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1 INTRODUCCION

La presente Guia es el documento que rige el proceso de certificacion de
calidad de los Programas de Master Profesional que vienen impartiendo las
Escuelas de Negociosy Centros de Posgrado, por parte dela Fundacion para
el Conocimiento madrimasd (en adelante, Fundacién madrimasd).

11 ANTECEDENTES

La Fundacién Madrimasd es una iniciativa de la
Comunidad de Madrid, creada en 2002, cuyos
principales objetivos son contribuir a que la cali-
dad de la educacion superior, la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion sean elementos clave de la
competitividad y el bienestar de los ciudadanos.

Paralograrlorealiza, entre otras, las siguientes
actividades':

m Contribuir a la mejora de la educacién su-
perior a través de la emision de informes
de evaluacién para acreditacion y certifi-
cacion de calidad en el entorno universita-
rio, asi como a la medicién del desempeno
del servicio publico de educacién superior
de acuerdo con procedimientos objetivos
y procesos transparentes, considerando el
marco espanol, europeo e internacional.

m Promover Madrid como un lugar de excelen-
cia internacional para la educacién supe-
rior, la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

Por su parte, la Asociacion Espanola de Escuelas
de Negocios (en adelante Aeen) es una asociacién
de &mbito nacional, constituida en 2008, con la mi-
sion de contribuir de forma colegiada al proceso
de desarrollo de directivos por medio de progra-
mas formativos profesionales que permitan a sus
alumnos obtenerresultados empresariales de alta
eficacia. Entre sus fines destacan?:

m Actuar como elemento de conexiéon y me-
diacion entre las Escuelas y Centros, para
fomentar la colaboracion y cooperacion
entre ellos.

m Velar por la calidad de la formacioén ofrecida
y por su caracter eminentemente practico
y estrechamente vinculado a la realidad del
ejercicio profesional.

m Validarla gestion de la calidad que se ofrece a
los estudiantes, profesores, suministradores
y atodoslos interesados; incluyendo un siste-
ma de gestion integral para la formacién.

1DECRETO 63/2014.

2 AEEN. Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios. https://www.aeen.org

3 UNION EUROPEA (2021).

m Promover encuestas de opinién y estudios
de mercado relativos al sector para su difu-
sion entre los miembros de la Asociacionya
través de otros canales externos.

m Organizar actividades promocionales que
sirvan al interés conjunto de sus miembros
y que informen al mercado de la oferta exis-
tente en programas de postgrado imparti-
dos por dichos miembros.

m Organizar cursos, seminarios, conferencias,
encuentros, ferias, etc. y participar, a través
de sus asociados u otros colaboradores ex-
ternos, entrabajos, proyectosy publicaciones
relacionadas con el ambito de la formacion.

m Servir como interlocutor de los asocia-
dos en sus relaciones con la Administra-
cién, instituciones y empresas espanolas o
extranjeras.

m Favorecer la relacion de los asociados con
el tejido empresarial a través de convenios o
colaboraciones que faciliten la integracion,
proyeccién o mejora profesional de los alum-

nos de los asociados en el ambito laboral.

m  Promover, participar e impulsar todo tipo
de proyectos y estudios relacionados con
los ambitos de actuacion de la asociacion
y sus asociados, entre ellos, pero no de
forma exclusiva: Proyectos de I+D+i, mejo-
ra de las condiciones de trabajo, desarro-
llo profesional, igualdad de oportunidades
en el &mbito laboral, nuevos entornos de
aprendizaje, acceso de colectivos desfavo-
recidos a puestos directivos y ejecutivos.

Con estos antecedentes, el desarrollo del Es-
pacio Europeo de Educacion Superior, a través
de la Resolucién del Consejo relativa al marco
estratégico para la cooperacion europea en el
ambito de la educacién y la formacion con mi-
ras al Espacio Europeo de Educaciény masalla
(2021-2030), reconoce y establece®:

m Elderechoaunaeducacionyunaformacion
inclusivasy de calidad y un aprendizaje per-
manente para todos.

m El derecho a una asistencia oportuna y per-
sonalizada para mejorar las perspectivas de
empleo o de trabajo por cuenta propia, que
incluye la formaciény el reciclaje profesional.

m  Que la cooperacion europea en el ambito
de la educacién y la formacién hasta 2030
debera situarse en el contexto de un mar-
co estratégico que abarque los sistemas de
educacién y de formacion en su totalidad,
dentro de una perspectiva de aprendizaje
permanente inclusiva y holistica. Ello debe
subrayarse como el principio basico en el
que se sustenta todo el marco, que preten-
de abarcar la ensefnanza, la formacion y el
aprendizaje en todos los contextos y nive-
les — ya sean formales, no formales o infor-
males — desde la educacion y los cuidados
de la primera infancia hasta el aprendizaje
de adultos, incluida la educacion y forma-
cion profesionales y la educacion superior,
y también en entornos digitales.

Considerando todo lo anterior, la Fundacién
madrimasd y Aeen han visto la oportunidad de
promover un convenio de colaboracién para
evaluary certificar la calidad de los Programas
de Master Profesional, a fin de garantizar su
maxima calidad académica y profesional, asi
como su caracter eminentemente practico, su
orientacion alainsercion laboral y la empleabi-
lidad y, por consiguiente, su estrecha vincula-
cién alarealidad del ejercicio profesional y del
interés social.

1.2 AMBITO

Los programas de Master Profesional objeto de
este programa de certificacion pueden perte-
necer a cualquier rama de conocimiento, impar-
tirse en cualquier modalidad - presencial, virtual
o hibrida -, han de constar de un minimo de 60
ECTS y un maximo de 120 ECTS, incluyendo 12
ECTS de practicas profesionales obligatorias y
6 ECTS de Trabajo de Fin de Master, y han de in-
corporar formacion en competenciasy habilida-
des paradirectivos alo largo del curriculo.

Puesto que el nivel competencial de los egresa-
dos sera el equivalente a MECES 3, se requiere
gue el perfil de ingreso sea: bien estar en pose-
sion de una Titulacion de Grado o equivalente;
biencontarconunaexperienciaprofesionalacre-
ditada de un minimo de 3 anos en un puesto con
competencias minimas de Grado o equivalente.
Adicionalmente, las Escuelas o Centros podran
establecer perfiles de ingreso preferentes en
términos de formacion y experiencia profesional.

Los Programas pueden ser cursados en un solo
curso académico o en diferentes periodos, a
través de Microcredenciales de 20 ECTS, la ulti-
ma de las cuales incluira las practicas profesio-
nales obligatoriasy el Trabajo de Fin de Méaster.

Los Programas tendran definido e implantado
un proceso de gestion del reconocimiento de
créditos conforme a los siguientes términos:

m Reconocimiento de créditos de practicas
profesionales por experiencia profesio-
nal acreditada en los niveles competen-
ciales y en los periodos adecuados (maxi-
mo 12 ECTS).

m Reconocimiento de créditos de Programas
Master o de Microcredenciales de 20 ECTS
de un programa ya certificado del pro-
pio Centro.

m Reconocimiento de créditos de Programas
Master o de Microcredenciales de 20 ECTS
de un programa ya certificado de otras Es-
cuelas de Negocios o Centros de Posgrado
asociados o vinculados a Aeen.

m Reconocimiento de Créditos de Masteres
Universitarios, oficiales o propios, y de Es-
cuelas de Negocios y Centros de Posgrado
acreditados (AMBA, EQUIS, AACSB, etc.).
En este caso, el maximo de créditos reco-
nocible es del 30% de los ECTS del Progra-
ma certificado y el Trabajo de Fin de Més-
ter queda excluido del reconocimiento.
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1.3 OBJETIVOS

Los objetivos de la Guia de evaluacion son:

Establecer los requisitos basicos requeri-
dos para certificar la calidad de los Progra-
mas de Master Profesional.

Establecer el marco de referencia que per-
mita a las Escuelas y Centros plantear la
mejora de sus programas, recursos, proce-
sos de gestién académica y administrativa
y resultados.

Desarrollar el Modelo de evaluacion y de
certificacion que recoja las dimensiones
esenciales de calidad de los programas.

Establecery difundir, tanto paralos respon-
sables y gestores de los Programas, como
para los evaluadores de los mismos, y para
cualquier parte interesada, la metodologia
de evaluacion a sequir.

&4 ANECA (2015).

1.4 REFERENTES Y COMPATIBILIDAD CON

OTROS MODELOS DE EVALUACION

El Modelo de Evaluacién de esta Guia estd ali-
neado con los requisitos establecidos en los
“Criterios y directrices para el aseguramiento
de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, ESG 2015", en particular con los re-

quisitos establecidos en su Parte

|II

Criterios y

directrices para el aseguramiento interno de la
calidad”(ver Tabla 1)“.

Ademas de los estandares ESG 2015, son otros
referentes del Modelo:

Protocolo para la verificacion y modifica-
cién de titulos oficiales de Grado y Master
de la Fundacion madrimasd®.

Guia SISCAL madrimasd. Certificacién de
sistemas internos de calidad®.

THE Impact Ranking Methodology 2027,

EFMD Programme Accreditation Standards
& Criteria®.

Unidn Europea. Resoluciones, Recomenda-
cionesy Conclusiones para el desarrollo del
Espacio Europeo de Educacion Superior:

» Resolucion del Consejo relativa al marco estraté-
gico para la cooperacion europea en el ambito de
la educacion y la formacién con miras al Espacio
Europeo de Educacion y mas alla 2021-2030°.

» Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de
2018 relativa a las competencias clave para el
aprendizaje permanente'™.

» Conclusiones del Consejo de 11 de mayo de 2010
sobre las competencias que sirven de base al
aprendizaje permanente y la iniciativa «Nuevas
capacidades para nuevos empleos»™.

5 https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion/verificacion-modificacion/normativa-documentacion-relacionada

6 https://www.madrimasd.org/universidades/evaluacion-acreditacion-verificacion/siscal-madrid/guia-siscal-madrid

7IMPACT RANKING METHODOLOGY THE (2021).

8 EFMD Programme Accreditation Standards & Criteria (2021).

9 UNION EUROPEA (2021).
10 UNIGN EUROPEA (2018).
11 UNION EURQPEA (2010).

Tabla 1. Correspondencia criterios. ESG Dimensiones del Modelo de Evaluacién

CRITERIOS ESG

1.1 Politica de
aseguramiento
de calidad.

1.2 Diseno y
aprobacion de
programas.

1.3 Ensenanza,
aprendizaje

y evaluacion
centrados en
el estudiante.

1.4 Admision,
evolucion,
reconocimiento
y certificacion de
los estudiantes.

1.5 Personal
docente.

1.6 Recursos para
el aprendizaje

y apoyo a los
estudiantes.

1.7 Gestion de la
informacion.

1.8 Informacion
publica.

1.9 Sequimiento
continuoy
evaluacion
periédica de los
programas.

DIMENSIONES / SUBDIMENSIONES

DEL MODELO DE EVALUACION

» Descripcion de la Escuela o Centro y del Programa Formativo. Documentacion
requerida obligatoria(entre otra):

e 229

e 1L
o 1.2.
. 1.3.
o 3.4.6.

o 3.4.0.

o 3.4.2.

o 3.45.

2.2

e 2.1.2.
3.4.3.

o 3.4.4,

Objetivos y Politica de Calidad del Centro
Contextualizacion del Programa Formativo
Revision anual por la Direccion del Sistema de Gestion y Procedimientos

Perfil de ingreso y de egreso
Coherencia de diseno del Programa
Alianzas y cooperacion

Revision, evaluaciéon y mejora

Resultados de aprendizaje
Guias docentes
Planificacion, coordinacion y comunicacion

Plataforma de Gestion: procesos Académicos y Administrativos
(excepto 2.2.9)

Profesorado
Tutores Académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Encargo académico

Campus Virtual
Tutoria Académica coaching educativo
Materiales docentes (bibliotecas digitales y otros materiales)

« Dimension 4 - Resultados

e 211

e 229

o 3.4.6.

Etica, responsabilidad social y sostenibilidad
Pagina web

Revision anual por la Direccion del Sistema de Gestiény
Procedimientos

Revision, evaluaciéon y mejora

« Dimension 4 - Resultados
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2 ORGANOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Los o6rganos encargados de llevar a cabo el
proceso de evaluacion y certificacion de los
Programas son: el Panel de Evaluacion y la Co-
mision de Certificacion, cuyo nombramiento es
competencia de la Fundacion madrimasd.

2.1 REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DE
LOS ORGANOS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION

Los érganos de evaluacion y certificacion es-
tan compuestos por profesionales de reco-
nocida experiencia y solvencia para evaluar la
calidad de unos Programas cuya principal ca-
racteristica es estar eminentemente orienta-
dos al ejercicio profesional.

Asimismo, seincorporaran estudiantes o egre-
sados de los Programas de Escuelas de Nego-
cios y se velara porque exista una representa-
cién equilibrada de hombres y mujeres.

La composicion de los Paneles de Evaluaciéony
de la Comisién de Certificacion se publicara en
la pagina web de la Fundacién madrimasd y se
comunicara con antelacion suficiente al Pro-
grama solicitante.

Todos los evaluadores se comprometen a res-

petar el compromiso de confidencialidad y el
Cdédigo Etico de la Fundacion madrimasd.

2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
2.2.1 DEL PANEL DE EVALUACION

El Panel de Evaluacién es el érgano designado
para llevar a cabo la evaluacién de los Progra-
mas haciendo uso de la plataformainformatica
disenada al efecto conforme a los requisitos
del Modelo™.

Dependiendo del volumen de Programas a eva-
luar por cada Escuela o Centro se crearanunoo
varios Paneles de Evaluacion. Sus tareas seran:

m Analizarlainformacién, evidencias e indica-
dores requeridos en el Modelo y elaborar un
Informe de Evaluacion Previo.

m Realizar una visita de evaluacién a los Pro-
gramas a evaluar.

m Elaborar unInforme de Evaluacién.

m Actualizary elevar el Informe de Evaluacion
ala Comision de Certificacion.

El Panel de Evaluacion tendra una composicién
suficientemente amplia paraatenderalasnece-
sidades de los procesos de evaluacion en curso
y se conformara con los siguientes miembros:

m Presidente: profesional con amplia expe-
riencia en direccion o gestion en los ambi-
tos de conocimiento del programaa evaluar,
conocimientos de evaluacion de calidad en
el ambito de la Educacioén Superior y cono-
cimiento del Modelo de Evaluacion.

m Secretario: técnico cualificado, con conoci-
mientosy experiencia en la evaluacion de ca-
lidad en el ambito de la Educacion Superiory
conocimiento del Modelo de Evaluacion.

m Vocales de perfil experto profesional o
profesional-académico: con amplia expe-
riencia en direccion o gestion en los ambi-
tos de conocimiento del programa a evaluar
y conocimientos de evaluacion de calidad
en el ambito de la Educacion Superior y en
el Modelo de Evaluacion.

m Vocal estudiante o egresado: con forma-
cién y conocimiento en materia de calidad
en el ambito de la Educacion Superior y en
el Modelo de Evaluacion.

12 Las caracteristicas de la plataforma informatica para la gestion y la evaluacion conforme al Modelo de Certificacion de Masteres Profesionales se

describen en el Anexo 6.2.

El secretario del Panel no tendra funciones
evaluadoras. Actuara como coordinador del
proceso y como interlocutor entre el Panel de
Evaluaciony el Programa evaluado, ademas de
dar soporte a los evaluadores y orientacion so-
bre el proceso de certificacién.

Las decisiones del Panel de Evaluacion se
adoptaran por consenso, siendo necesario un
quorum de la mitad mas uno de los miembros, y
el presidente tendré voto de calidad.

2.2.2 DE LA COMISION DE CERTIFICACION

La Comision de Certificacion es el érgano res-
ponsable de emitir los Informes de Certifica-
ciény otorgar o denegar la certificacion de ca-
lidad a los Programas evaluados, garantizando
la coherencia y la homogeneidad en la aplica-
cién de los criterios de los diferentes Paneles
de Evaluacion.

Son tareas de esta Comision:
m Analizar los Informes de Evaluacion.
m Elaboraryemitir los Informes de Certificacion.

m Analizar las Alegaciones y los Informes de
Seguimiento remitidos por los Programas.

m Establecer, si fuese necesario, los plazos
para el seguimiento de la adopcion de las
mejoras identificadas.

10

La Comision de Certificacion tendra la siguien-
te composicion:

m Presidente: Director de la Fundacion ma-
drimasd, o persona en quien deleque.

m Secretario: Técnico cualificado, con conoci-
mientosy experiencia enla evaluacion de ca-
lidad en el ambito de la Educacién Superiory
conocimiento del Modelo de Evaluacion.

m Vocales: de perfil experto profesional o
profesional-académico, con amplia expe-
riencia en direccion o gestion en los ambi-
tos de conocimiento del Programa a evaluar
y conocimientos de evaluacién de calidad
en el ambito de la Educacion Superior y en
el Modelo de Evaluacién. Su ndmero sera
variable, dependiendo del nimero de Pro-
gramas a evaluar en cada convocatoria.

Elsecretario de laComisién de Certificacién no
tendra funciones evaluadoras. Prestara sopor-
te administrativo y logistico a los demas miem-
bros de la Comision.

Las decisiones de la Comisidn de Certificacion
se adoptaran por consenso, siendo necesario
un quorum de la mitad mas uno de los miem-
bros, y el presidente tendra voto de calidad.

Los miembros de la Comision pueden haber
participado en Paneles de Evaluacion. En es-
tos casos, se abstendran en las votaciones, si
las hubiese, sobre los Programas que hubiesen
sido objeto de evaluacion por dicho Panel.
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3 PROCESO DE CERTIFICACION

3.1 CONVOCATORIA

La convocatoria para el proceso de certifica-
cién de Programas de Master Profesional se
difundird mediante su publicacion en la pagina
web de la Fundacion madrimasd.

Al objeto de facilitar la planificacion de las ac-
tividades de evaluacion por parte de las Escue-
lasy Centrosy por parte de la Fundacion madri-
masd, se establecen dos plazos anuales parala
solicitud de inicio del proceso de certificacion:

o Dellal31de enero.
« Del1al 31de julio.

Toda solicitud presentada fuera de esos plazos
se considerarano presentada.

Elplazo paralaresolucion de las convocatorias
es de seis meses naturales y el silencio admi-
nistrativo se entendera como denegacion de la
certificacion.

Cualquier modificacion de estas condiciones
se comunicara a traves de la pagina web de la
Fundacion madrimasd.

Los programas cursados con anterioridad a la
certificacion no estan cubiertos por ésta. No
obstante, los Programas que soliciten la certi-
ficacion pueden publicitar en la web que estan
“pendientes” de la mismay, si al final del proce-
so el resultado fuera favorable, pueden emitir
los titulos correspondientes ya como Progra-
ma de Master Profesional certificado.

Encasode queunprogramanorenueve la certifi-

cacion el hecho no tendra efectos sobre el alum-
nado en curso, a fin de proteger sus derechos.

3.2 REQUISITOS PARA EL INICIO
DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Los requisitos para que un Programa solicite el
inicio del proceso de certificacion de la Funda-
cion madrimasd son:

m Pertenecer ala oferta formativa de una Es-
cuela o Centro asociado o vinculado a Aeen.

m Disponer, al menos, de una promocién de
egresados paralos Programas ya existentes
en el momento de la creacion del Programa
CUALIFICAM y de cuatro convocatorias de
implantacion para los de nueva creacion.

m Adaptar su gestion a las Dimensiones del
Modelo de evaluacion.

m Formalizarlasolicitud de certificaciony de-
sarrollar los requisitos de la misma a través
de la plataforma informatica habilitada.

3.3 SOLICITUD DE CERTIFICACION

Para formalizar la solicitud, ademas de la fir-
ma del contrato especifico entre lainstitucién
y la Fundacién, se debe cumplimentar la infor-
macion requerida en la plataforma informati-
ca, lo que supone el compromiso del Progra-
ma de facilitar a la Fundacion madrimasd las
evidenciasyregistros necesarios parallevara
cabo el proceso de evaluacién®.

Antes de que la solicitud lleque al Panel de Eva-
luacién debe de haber recibido el aval del Con-
sejo Asesor de Aeen'™.

Se trata de un consejo de expertos y profesio-
nales, de reconocido prestigio y experiencia
acreditada, que validara los aspectos esencia-
les del Programa candidato a la certificacion.

Estos aspectos abarcan, desde la descripcién
de la Escuela o Centro ala descripcion del Pro-
grama a evaluar, pasando por las principales
caracteristicas de excelencia que componen
las Dimensiones del Modelo de Evaluacion.

Encasode que el Consejo Asesor estime que el pro-
grama no reune los requisitos minimos para iniciar
el proceso de evaluacion, emitira resolucion dene-
gatoria, justificando los aspectos que la motivan.

13 La Fundacion madrimasd establecera las tarifas aplicables a los procesos de certificacion. Estas se formalizaran mediante un contrato con la
institucion solicitante, que incluira las condiciones econémicas en funcion del nimero de Programas y de Paneles de Evaluacion que se requieran.

14 El Reglamento del Consejo Asesor se publicara en la pagina web de Aeen.
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3.4 DESIGNACION DEL PANEL DE EVALUACION
Y PLANIFICACION DEL PROCESO

Una vez recibida la solicitud de certificacion, el
aval del Consejo Asesor de Aeen, y todalainforma-
cion y evidencias requeridas, en la Fundacion ma-
drimasd, un técnico analizara la documentacion y
propondra la designacion del Panel de Evaluacion.

El calendario de las siguientes etapas del proce-
so de evaluacion es acordado entre la institucion
solicitante y la Fundacién madrimasd en funcion
del nimero de procesos abiertos simultanea-
mente y la disponibilidad de medios por parte de
ambas instituciones.

3.5 REVISION DOCUMENTAL

El Panel de Evaluacion realiza un examen pre-
liminar de las evidencias proporcionadas a tra-
vés de la plataforma informatica para evaluar
su adecuacion alas Dimensiones del Modelo.

Tras el analisis documental, el Panel de Evalua-
cion elabora un Informe de Evaluacion Previo,
de acuerdo con el formato normalizado previs-
to enla plataformainformatica.

El informe de Evaluacion Previo recogera las
valoraciones preliminares del panel y servira de
base paralarealizacion de la visita de evaluacion.
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3.6 VISITA DE EVALUACION

Una vez realizado el Informe de Evaluacion Pre-
vio, el Panel de Evaluacion realiza una visita de
evaluacion al Programa solicitante para com-
probar in situ su funcionamiento, completar la
informacion y para aclarar cualquier aspecto no
valorado durante la fase de revision documental.

En la visita se mantienen entrevistas con el
Equipo Directivo de la Escuela o Centro, con el
profesorado y otro personal vinculado al Pro-
grama, con alumnos y egresados de promocio-
nes anteriores, asi como con cualquier otro gru-
po que se considere de interés.

La Agenda de la Visita, de acuerdo con el for-
mato normalizado previsto en la plataforma in-
formatica, debe ser comunicada con al menos
15 dias de antelacion al Programa evaluado. La
Escuela o Centro a evaluar debe organizar la
participacion de los representantes de cada
grupo deinterésenlasreunionesy comunicaral
panel, con antelacion suficiente, los detalles de
los participantes.

En los procesos en los que se evallen varios
Programas de una misma Escuela o Centro:

m Se podranagrupar audiencias en los casos en
los que se identifiquen elementos comunes.

m El equipo evaluador podra dividirse para
mantener entrevistas simultaneamente en
varios Programas.

En la visita el panel contrastara y completara la
informacion recabada en la fase de Revision Do-
cumental, aclarara dudas y recabara la opinion de
los principales grupos de interés. En caso de que
fuese necesario podra solicitar evidencias com-
plementarias que permitan contrastar la informa-
cion recibida verbalmente.

Alafinalizacién de lavisitase elaboraun Informe
de Evaluacion, de acuerdo con el formato nor-
malizado previsto en la plataforma informatica.
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3.7 INFORME DE CERTIFICACION

El Informe de Evaluacion se traslada a la Comi-
sion de Certificacion, que procede a elaborary
emitir un Informe de Certificacién de acuerdo
con el formato normalizado previsto en la pla-
taformainformatica, teniendo en consideracion
ademas del Informe de Evaluacion toda la infor-
macion disponible del proceso de evaluacion.

La Comision de Certificacién puede asumir el
contenido del Informe de Evaluacion o modifi-
carlo, con el finde asegurar la coherencia en el
propio Informe de Certificacion y la homoge-
neidad en la aplicacion de criterios con el con-
junto de Informes de Certificacion emitidos.

ElInforme de Certificacionincorpora unadeci-
sion sobre la certificacion en términos de “Fa-
vorable”, “Desfavorable” o “En revision”. Para la
determinacion del dictamen se siguen los cri-
terios fijados en el apartado 4.2. Valoracion,

dentro del epigrafe 4 Modelo de Evaluacién.

Una vez emitido el Informe de Certificacion, el
Programa solicitante puede presentar alega-
ciones al mismo en el plazo de 10 dias habiles
tras surecepcion.

Unavezfinalizadalafase de alegaciones, el Infor-
me de Certificacion se considera definitivo y es
enviado al Programa solicitante y publicado en la
pagina web oficial del Programa CUALIFICAM.

15 Ver Anexo 6.3 PROCEDIMIENTO DE EMISION DE TITULOS.
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3.8 EMISION DEL CERTIFICADO

Cuando un Informe de Certificacion es emitido
con un dictamen “Favorable”, se expide un Cer-
tificado de Calidad para el Programa de Master
Profesional conforme al Modelo CUALIFICAM
madri+d, y el Programa se incluye en el Regis-
tro de Certificacién de Masteres Profesionales
de la Fundacion madrimasd®™.

El Certificado tiene una validez de seis anos
desde su emision.

3.9 SEGUIMIENTO DE LOS .
INFORMES DE CERTIFICACION

Elseguimiento de cadaInforme de Certificacién
depende del dictamen del mismo, siendo el cau-
ce para todos ellos la plataforma informatica.

3.9.1DICTAMEN “DESFAVORABLE"
No se realiza sequimiento.

El Programa debe solicitar el inicio de un nue-
vo proceso de certificacion para obtener el
Certificado.

La nueva solicitud no podra ser remitida hasta
resolver las debilidades identificadas y en todo
caso no antes de seis meses después de la emi-
sion del Informe Certificacion.

3.9.2 DICTAMEN “FAVORABLE"

La Fundacion madrimasd realizara el sequi-
miento del Programa a través de la plataforma
informatica a los tres anos.

Si se detecta alguna anomalia o se considera ne-
cesario contrastar alguna informacion, se puede
solicitar al Programa informaciéon complementa-
ria o realizar una visita de control.

En caso de que las anomalias identificadas
sean sustantivas y supongan un incumplimien-
to grave de los elementos sustanciales del Mo-
delo se podrarevocar el certificado.

El Informe de Seguimiento, se comunicara al
Programa, informando del analisisy las conclu-
siones alcanzadas.

3.9.3 DICTAMEN “EN REVISION"

Se solicita al Programa el envio de un Informe de
Seguimiento, de acuerdo con el formato norma-
lizado previsto en la plataforma informatica, en
el que se describan las acciones llevadas a cabo
pararesolverlasareas de mejoraidentificadasen
la evaluacion y se aporten las evidencias necesa-
rias, enun plazo inferioraun ano.

Este informe es valorado por la Comision de
Certificacion.

En el caso de que se considere que se han re-
suelto las desviaciones detectadas, se procede
a emitir un Informe de Certificacion con dicta-
men “Favorable”, actualizando las valoraciones.

En el caso de que se considere que no se han
resuelto las desviaciones, se procede a emitir
unInforme de Certificacion con dictamen“Des-
favorable”.

3.9.4 EVALUACION DE MODIFICACIONES

Cuando un programa realice Modificaciones
Sustanciales sobre lo comprometido en el mo-
mento de la evaluacién se requerira el aval del
Consejo Asesor'.

Quedara a criterio del Consejo Asesor la deci-
sion sobre la necesidad de someter al Progra-
ma a un nuevo proceso de certificacién que va-
lore el efecto de tales cambios.

En el caso de que el Consejo Asesor considere
que los cambios no requieren evaluacion externa,
solo requeriran ser comunicados a la Fundacion
madrimasd y revisados en los procesos ordina-
rios de Seguimientoy de Renovacion de la Certifi-
cacion que se establezcan.

16 La relacion de Modificaciones Sustanciales se recoge en el Anexo 6.1.

1

3.10 SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL PROCESO

Tras la finalizacién de cada proceso de evalua-
cion, laFundacion madrimasd solicitarala valo-
racion del mismo a todas las partesimplicadas:
Programa evaluado, Panel de Evaluaciony Co-
mision de Certificacion.

Se realizara una metaevaluacion del funciona-
miento del proceso con caracter anual.

La Fundacién madrimasd utilizara la informa-
cién de las evaluaciones para hacer un anali-
sis tematico que sirva de ayuda y orientacién
a las Escuelas y Centros para conocer las me-
jores précticasy los principales puntos débiles
de las evaluaciones, con el objeto de impulsar
la mejora del Espacio Madrilefio de Educa-
cién Superior.
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&4 MODELO DE EVALUACION

4.1 ESTRUCTURA

ElModelo de evaluacion para la certificacion de los Programas de Master Profesional se estructura en cuatro Dimen-
siones, que se desagregan en Subdimensiones, y estas en Unidades de Analisis, que suman un total de 100 puntos.

Las Unidades de Andlisis se describen a través 4.2 VALORACION
de Caracteristicas de Excelencia, que son afir-
maciones que denotan cierto grado de calidad El Modelo aspira a objetivar al maximo la eva-

Dimension 2 Dimensién 3 . y una vez contrastadas con las evidencias y/o in- luacién. Para ello, ademas de contar con una
Dimension 1 Dimension 4

Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

20 puntos
Diseino del Programa

1.1Perfil de

25 puntos

Recursos y Procesos
Académicos y
Administrativos

30 puntos

Profesorado y
Programa de
Formacion

3.1Profesorado

25 puntos

Resultados

dicadores de referencia.

Algunas de las Caracteristicas de Excelencia
son opcionales, en tanto otras son “Umbrales
Minimos de Cumplimiento”; esto es, si no se al-

parte cualitativa, tiene una parte cuantitativa,
reflejada en las ponderaciones de sus Unida-
des de Analisis. Estas se valoran a través de
Caracteristicas de Excelencia, de igual ponde-
racion en caso de ser mas de una.

2.1P4gina n iferi i ili P . .
ingreso y weby Campus 3.1.1 Perfil ; Inmediatos Diferidos Can;ant|n?ab|lgalr1 al progrgma p?.:f’ pasarala | a5 Caracteristicas de Excelencia tendran
egreso Virtual SreiEs 14 puntos MIpuNtcs slguiente fase def proceso de certificacion. una de las dos valoraciones siguientes:
(antiguos alumnos
1.1.1Perfil de 4 211Paginaweb 5 3.:2Cualificacion 5 (alumnado) y empresas)
ingreso 2.1.2 Campus ] docente . o
11.2 Perfi L Vinal 1. Dicotomica
profesional/ 3.2 Tutores 4 4.1Resultados 4.3 Vinculacion 5 : P
cualificacion académicos, académicos con los Si- Sise cumple: otorgala
HEsrE coaches, i antiguos puntuacion total prevista
orientadoresy 4.1.1 Andlisis de alumnos .
) otro personal los sl itlos No-N le: 0
1.2 Coherencia L 2.2 Plataforma 1% de apoyo académicos « Acortoplazo (o] 0 se cumple: otorga pUﬂtOS.
de diseno del de Gestion: . Amedioy
Programa procesos Zé’égxﬁzg & largo plazo B
1.2.1Coherencia 4 acad.emlcos. y 3.2.2 Coaches, 2 bl Ieleliem 0 2. Categorlca
de disefio del administrativos orientadores y fnl:g::gbmdad , L
Programa 221 Admision \s  Personaldeapoyo i U C- Cumpllmle.n,to completq : otorga
egresado con la la puntuacion total prevista.
N ey 45 2.2.2 Matriculacion 15 formacion recibida
cooperacion 223 2 S- Cumpllmlento sustan_qal: otorga dos
teEaemes | o [ e 3.3 Encargo 3 42 4.4 Reputacion 6 tercios de la puntuacion prevista.
e instituciones académicos Satisfaccion 4.1Satisfaccion - imi ial:
colaboradoras: 2.2.4 Gestion de 15 331Encargo . delalumnado 4o las smprasas 3 P - Cumplimiento parcial: otorga un
convenios de expecdientes el e instituciones tercio de la puntuacion prevista.
practicas (académicay ";_g-flgg:‘a‘;'o con los alumnos
1.3.2 Con otras e P de practicas N - No cumplimiento: otorga O puntos.
Escuelasy Centros 2.2.5 Actas 15 3.4 Plan de 4.2.2 Con la pagina 4.4.2 Satisfaccion 3
1.3.3 Con empresas 05 académicas f(;rmacic')n 8 web del programa df;‘ Ias_empresas g
e instituciones 228 Cerficicados 15 3.4.1Resultados N T @ nctituctones Encasodenoconcederlapuntuaciontotal pre-
1.3.4 Con ONGs y g5  académicos aprendizaje Campus Virtual ATES vista para una Caracteristica de Excelencia, ya
con la sociedad 227 Expedicien N B I P empleados. sea dicotomica o categdrica, en la evaluacion
de titulos , los procesos se debera argumentar brevemente la valora-
.. o 3.4.3'TU‘TOI'I8 1 acad.ernlcos_y i6 d f d i | P -
1.4 Etica, " 2.2.8 Suplemento 15 académicay administrativos cion otorgada, a fin de orientar al Programa so
responsabilidad al titulo y formacion coaching educativo bre como mejorar
social y continua 4.2.5Con :
I Y T 229R - 3.4.4 Materiales 1 las practicas
.2.9 Revision b docentes profesionales i : i
1.4.1 Atencion 2 anual por la (bibliotecas digitales y con la Bolsa Fmalme.n.te' a.qemas del dictamen del Informe
asugerencias, girecciégdeel y otros materiales) de Practicas de Certificacion - Desfavorable, Favorable o en
o i i t . e
quejasy  Procedimientos 3.45Plnificacion, 1 4.2.6ConlaBolsa Revision I_ %' P|/]Odef|0 ofrecg U? resultado Cluan'
coordinacion y de Empleo titativo global en funcion de los puntos alcan-
e v comunicacion 4.2.7Conla zados en la evaluacion”.
3.4.6 Revision, 1 orientacion
1.4.3 Compromiso 05 evaluaciony mejora profesional
con el Espacio
Europeo de IF:.Z.fB C_on I? Red
Educacion Superior rofesiona . . .
o Pe 3.5 Dimension 5 Nivel Satisfactorio PUNTOS ALCANZADOS < 80
-4.4 Compromiso 05 practicay .
con los objetivos : & Nivel Notable 80 < PUNTOS ALCANZADOS < 90
de Desarrollo orientacion
G profesional Nivel Excelente PUNTOS ALCANZADOS > 90
3.5.1Bolsade 15
Préacticas
3.5.2Bolsade Empleo 15
3.5.3 Real 1
Profesional
3.5.4 Orientacion 1T essesesesisssastsssassssentane
profesional
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17 Si una Caracteristica de Excelencia es Umbral Minimo de Cumplimiento y es una variable categérica se considerara alcanzado tanto si el cumplimiento
es C -completo como si es S - sustancial. Y tanto en este Ultimo caso, como si se considera P - cumplimiento parcial o N - no cumplimiento, se debera

justificar la valoracion.
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4.3 DETALLE

Lainformacionrequeridaen el Modelo tiene dos partes: una primera, descriptiva de la Institucion
y del Programa solicitante; y una segunda, relativa a las Dimensiones de evaluacion.

4.3.1 PRIMERA PARTE. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA
INFORMACION RELATIVA A LA ESCUELA 0 CENTRO

IR

Centro solicitante

Direccion social del Centro solicitante
Direccidn fiscal del Centro solicitante
Representante legal del Centro solicitante
Documentacion requerida

Obligatoria

Inscripcion Registro Mercantil (Denominacién y objeto social)
Certificado como Escuela o Centro vinculado a Aeen
Declaracion de estar al corriente de obligaciones de pago
Licencia de apertura/ contrato de arrendamiento / escritura de propiedad / licencia de actividad
Sistema de cumplimiento normativo GRPD
Sistema de cumplimiento normativo PRL
Mecanismos para asegurar laigualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas
con discapacidad
Objetivos
Politica de Calidad
Requisitos minimos del Centro
« Declaracion acreditativa de contar como minimo con 3 Programas de Master
« Declaracioén acreditativa de la existencia de
» Una oficina fisica para la direccién y el personal administrativo
» Dos aulas fisicas con capacidad para 50 personas (para los masteres presenciales e hibridos)

Opcional
» Permisos para cesion de datos e imagen de alumnos y egresados

INFORMACION RELATIVA AL PROGRAMA

©® PN SWN

e D - R R R R
R S

Centro Responsable del Programa

Otros Centros participantes

Convenio con otros Centros participantes

Nombre del responsable del Programa

Denominacion del Programa

Cdédigo del Programa

Tipo de Programa: Master o Microcredencial

Modalidad: presencial, virtual, hibrida

Numero de convocatorias en el ano

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en cada convocatoria

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo - al menos un 25% -: espanol, inglés, otras
Ambitos de conocimiento (Comisiones CNAI)

Numero de ECTS / Horas de la titulacion

Reconocimiento de ECTS correspondiente a Microcredenciales

Contextualizacion del programa formativo: adecuacion a las necesidades del entorno econémico
Histdrico del programa formativo (alumnos, profesorado, indicadores y resultados)
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4.3.2 SEGUNDA PARTE. DIMENSIONES DEL MODELO

4.3.2.1 DIMENSION 1. DISENO DEL PROGRAMA

Subdimension 1.1. Perfil de ingreso y de egreso

Unidad de andlisis 1.1.1 Perfil de ingreso

Caracteristica de Excelencia

Los perfiles de ingreso al Programa se
publican en su pagina web y son:

» Titulacion de Grado o equivalente.

» Experiencia profesional acreditada
(minimo 3 anos de experiencia en
puesto con competencias minimas
de Grado o equivalente).

Los perfiles de ingreso al Programa
son coherentes con los resultados
de aprendizaje a alcanzary

con el perfil de egreso.

18

PLATAFORMA
(Perfil de ingreso
y de egreso)

WEB
(Perfil de ingreso
y de egreso)

PLATAFORMA
(Perfil de ingreso
y de egreso)

PLATAFORMA
(Herramienta
diseno Planes
de Formacion
adaptados

al Marco
Europeo EQF)

WEB
(Perfil de ingreso
y de egreso)

Valoracion

Si/No
C/S/PIN

Si/No

C/S/
P/N

Si

Si

Si

Si
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Subdimension 1.3. Alianzas y cooperacion
Unidad de analisis 1.1.2. Perfil profesional / cualificacion de egreso Unidad de analisis 1.3.1. Con las empresas colaboradoras: convenios de practicas

Valoracion

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

Caracteristica de Excelencia Si/No
C/S/PIN

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido el perfil PLATAFORMA Si/No Si Si La Direccién del Programa gestionala firma ~ WEB C/s/ Si Si
profesional / cualificacion del titulado y lo (Pertil e de los convenios marco y de los anexos izt P/N
publica en su pagina web, especificando los y g ' correspondientes para que los alumnos \(/iV:anveSnie(‘)SO
conocimientos, competenciasy destrezas ZVE,B(Perf" que lo requieran, en especial los de la de Practicas
a alcanzar al finalizar la formacion. 46 egroce) via de acceso por titulacion de grado o externas)
equivalente, puedan realizar las préacticas ACTAS (de la
. . e . ) profesionales obligatorias adecuadas a los Direccion sobre
El perfil profesional / cualificacion del (PPLeAr:ilAge?m;rAeso CP//?\I/ . . objetivos formativos, tanto en lo referentea  convenios de
titulado es adecuado_y c_oherente con los y de egreso] su duracién, como al nivel de competencias. practicas)
resultados de aprendizaje a alcanzar.
PLATAFORMA
(Herramienta Unidad de analisis 1.3.2. Con otras Escuelas o Centros
diseno Planes
de Formacion
adaptados Valoracion
elbiaieo Caracteristica de Excelencia Si/No
Europeo EQF) C/S/P/N
WEB
(Perfil de ingreso ) .
y de egreso) El Programa entabla relaciones o alianzas PLATAFORMA Crs/ No No
con otras Escuelas o Centros para (cLelrStti?idcc;do P/N
. B . L identificar y desarrollar oportunidades de alianzas y
Subdimension 1.2. Coherencia de diseio del Programa que incrementan su capacidad para SemerEe i
Unidad de analisis 1.2.1. Coherencia de disefio del Programa generar valor a sus grupos de interes. WEB (Alianzas y
Cooperacion)
Valoracion ACTAS (de
Caracteristica de Excelencia SifNo la Direccion
C/S/PIN sobre alianzas

y cooperacion)

El disefo del Programa es coherente conlos ~ PLATAFORMA Crs/ Si Si

perfiles de ingreso y con el perfil profesional gﬁ':g%%”;g’;te""s P/N Unidad de analisis 1.3.3. Con otras empresas e instituciones

/ cualificacion de egreso, en terminos - Formacion

de estructura, resultados de aprendizaje adaptados Marco Valoracion

y carga de trabajo de las asignaturas. Europeo EQF) Caracteristica de Excelencia Si/No
WEB C/S/PIN

(Caracteristicas

8 PRgETE! El Programa entabla relaciones, PLATAFORMA C/s/ No No

desarrolla alianzas o firma convenios (Listado PIN

. . . certificado
con empresas e instituciones para de alianzas y
identificar y desarrollar oportunidades cooperacion)
que incrementan su capamdad para WEB (Alianzas y
generar valor a sus grupos de interés. Cooperacién)
ACTAS (de
la Direccion

sobre alianzas
y cooperacion)
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Unidad de analisis 1.3.4. Con ONGs y con la sociedad

Caracteristica de Excelencia

El Programa entabla relaciones,
desarrolla alianzas o firma convenios
con ONGs e instituciones sociales para
identificar y desarrollar oportunidades
qgue incrementan su capacidad para
generar valor a sus grupos de interés.

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA C/S/ No No
(Listado P/N

certificado

de alianzasy

cooperacion)

WEB
(Alianzasy
Cooperacion)

ACTAS

(de la Direccion
sobre alianzas
y cooperacion)

Subdimension 1.4. Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Unidad de analisis 1.4.1. Atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones

Caracteristica de Excelencia

La Direccion del Programa aplica

un procedimiento de atencion a las
sugerencias, quejas y reclamaciones, cuyo
Portal esta accesible en la pagina web.

La Direccion del Programa evalua

el sequimiento de las sugerencias,
quejasy reclamaciones y adopta las
medidas necesarias y viables.

Unidad de analisis 1.4.2. Portal de Transparencia

Caracteristica de Excelencia

La Direccion del Programa responde
de sus principales logros y resultados
ante los grupos de interésy la
sociedad con la informacion
requerida completa y actualizada.

21

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No Si Si
(Portal de

sugerencias,

quejasy

reclamaciones)

PLATAFORMA
(Procedimiento
Quejas,
Sugerenciasy
Reclamaciones)

ACTAS Si/No Si No
(de la Direccion

sobre el

seguimiento de

las Sugerencias,

quejasy

reclamaciones)

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

PLATAFORMA Si/No No No
(Portal de
transparencia)

WEB (Portal de
transparencia)

Unidad de analisis 1.4.3. Compromiso con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Caracteristica de Excelencia

La Direccion del Programa identificay
analiza las oportunidades y amenazas
derivadas de los cambios en el EEES y

las refleja en su estrategia y toma de
decisiones. El referente para esta unidad
de analisis son las cinco prioridades
estratégicas establecidas en la “Resolucién
del Consejo relativa a un marco estratégico
parala cooperacion europea en el ambito
de la educaciony la formacion con miras

al Espacio Europeo de Educaciony

mas alla(2021-2030)(2021/C 66/01)".

» Prioridad estratégica 1: aumentar
la calidad, la equidad, lainclusién
y el éxito de todos en el ambito de
la educaciony la formacion.

» Prioridad estratégica 2: hacer
del aprendizaje permanente y la
movilidad una realidad para todos.

» Prioridad estratégica 3: mejorar
competencias y motivacion
en la profesién docente.

» Prioridad estratégica 4: reforzar
la educacion superior europea.

o Prioridad estratégica 5: respaldar
las transiciones ecoldgica y digital
en la educaciony la formacion.
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Valoracion
Si/No
C/S/PIN

WEB Si/No No No
(Compromiso
con el EES)

ACTAS

(de la Direccidn
sobre el
compromiso
con el EEES)
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Unidad de analisis 1.4.4. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) 4322 Dl"ENSl(]N 2. RECURSOS Y PROCESOS ACADEMlCUS Y ADMINISTRATIVOS

Valoracion . .. . . .
Subdimension 2.1. Pagina web y Campus Virtual

Caracteristica de Excelencia Si/No
C/SIPIN Unidad de andlisis 2.1.1. Pagina web

El Programa establece acciones WEB Si/No No No LD
de compromiso con los 0DS (C%?]Tg’sr%rgg)o Caracteristica de Excelencia Si/No
(Referente: THE Impact Rankings), CISIPIN
como minimo con los objetivos: ACTAS =
(de la Direccion . . WEB c/S/ N Si
« Numero 3. Salud y bienestar. Son sobre el La pagina WEB propia del Programa de qi ' !
. . : : i (url de la pagina P/N
ejemplo de compromiso: compromiso Master Profesional da acceso ala WEB WEB bropia
' ' con los 0DS) oficial del procedimiento de certificacion del Pr%grgma
-Acciones parar proporcionar y el link es claramente visible y accesible. de Master
un entorno seguro y saludable Profesional)

para las personas.

-Colaboraciones con instituciones
sanitarias, sociosanitarias
y/o benéficas.

-Acciones de divulgacién de
la salud fisica y mental.

- Politica antitabaco.
-Otras relacionadas con el Objetivo.

« Numero 4. Educacion de calidad.
Son ejemplo de compromiso:

-Actividades formativas o de
divulgacién abiertas a la comunidad.

-Facilitar el acceso al aprendizaje
permanente de las personas
con recursos insuficientes.

- Actividades de divulgacién educativa.
-Otras relacionadas con el Objetivo.

» Numero 7. Energia asequible y limpia.
Son ejemplo de compromiso:

-Implantacion de medidas de
eficiencia o ahorro energético.

-Construccion, renovacion
0 mejora de instalaciones
energéticamente eficientes.

- Actividades de divulgacién sobre
eficienciay ahorro energético.

-Reduccion de la huella de carbono.
-Otras relacionadas con el Objetivo.
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Unidad de analisis 2.1.2. Campus Virtual

Subdimension 2.2. Plataforma de Gestion: procesos académicos y administrativos
Unidad de analisis 2.2.1. Admision

Valoracion

Caracteristica de Excelencia Si/No
C/S/PIN

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

PDF C/S/ Si No
(Caracteristicas del P/N

campus virtual)

Caracteristica de Excelencia

El Campus Virtual:

» Ofrece garantia de fiabilidad,
seguridad y disponibilidad

(atencion 365 dias / 24 horas). WEB

(url d I PLATAFORMA Si/No Si No
url de acceso a

El Programa tiene definido e implantado un
Proceso completo de gestion de la solicitud (Proceso de

Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

- Cuenta con un plan de sequridad Campus Virtual) e : admision)
; L . ; de admision del alumnado que incluye:
de lainformacidén que incluye: o ‘ g WEB
-Mecanismos para garantizar « Solicitud de informacion (Proceso de
laidentidad del alumnado parala admision. adliisia)

y evitar el fraude.

-Medidas de sequridad electronica
(usuario, encriptacion, sistemas de
copias de sequridad) para asegurar la
validez e integridad de la informacion.

-Un sistema centralizado de soporte
ala creacion y mantenimiento
de lainfraestructura parala
ensenanza virtual e hibrida.

Garantiza el acceso del alumnado a
los recursos de aprendizaje, asi como
la disponibilidad de la informacion
sobre cémo utilizar esos recursos.

Garantiza el compromiso de
disponibilidad del entorno
de aprendizaje virtual y
medidas para cumplirlo:

-Deteccion de duplicidades,
sistemas de redundancia,
sistemas de control, etc.

-Sustenta la diversidad de métodos
y herramientas formativas y de
evaluacion del Programa.

Garantiza la robustez del
software a través:

-Del numero suficiente de conexiones
simultaneas que soporta el sistema
para el volumen de alumnos.

-De los correspondientes test
funcionales de integridad y de cargas.

Es adecuado a las necesidades del
alumnado en términos de experiencia
usuario: accesible, trazable.
disponible, integro y confidencial.

El campus virtual establece un
procedimiento de comunicacion fiable
para la expedicion de los titulos con
firma digital y garantias de sequridad. El
procedimiento incorpora el suplemento
al titulo y el certificado de calificaciones,
ambos también con firma digital.

25

» Especificacion de las vias de acceso y
de sus requerimientos especificos.

- Viade acceso por titulacion:
Titulo de Grado o equivalente.

- Viade Acceso por experiencia
profesional acreditada: Vida
laboral o documento equivalente,
con minimo 3 anos de experiencia
en puesto con competencias
minimas de Grado o equivalente.

» Envio por el alumno de la documentacion
requerida para la admision y plazos.

» Actividades arealizar por el alumno
durante el proceso de admisién y plazos.

« Comunicacioén al alumno del resultado
del proceso de admision.

» Actividades arealizar por el alumno
para lareserva de plazay plazos.

» Pasos siguientes para realizar el
proceso de matriculacién.
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Caracteristica de Excelencia

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Unidad de analisis 2.2.2. Matriculacion

Caracteristica de Excelencia

Valoracion

Si/No

C/S/PIN

Indicador de Excelencia del (lgleDllngDORES Si/No Si No El Programa tiene definido e implantado PLATAFORMA Si/No Si No
Proceso de Admision. PRy un Proceso completo de gestion de (rE;Ec)ﬁ?:lsJ?ai?On)
La Direccién del Programa define, aplica Ll la matriculacion del alumnado. WEB
y hace sequimiento a los indicadores de Mando) (Proceso de
excelencia del Proceso de Admisién. matriculacion)
Como minimo deben definirse
los indicadores: . . ) )
Indicador de Excelencia del INDICADORES Si/No Si No

« Tiempo maximo desde que el
alumno envia la documentacién
requerida para iniciar el proceso
de admisién hasta que recibe la
comunicacion favorable o desfavorable
+ Estandar para el indicador.

» Tiempo medio desde que el alumno
envia la documentacion requerida
para iniciar el proceso de admision
hasta que recibe la comunicacién
favorable o desfavorable +
Estandar para el indicador.

o Numero de reclamaciones formuladas
enrelacion al proceso de admision.

« NuUmero de reclamaciones resueltas

Proceso de Matriculacion.

La Direccién del Programa define, aplica
y hace seguimiento a los indicadores de
excelencia del Proceso de Matriculacion.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Tiempo maximo desde que el alumno
completa la solicitud de matricula
hasta que recibe confirmacién de
la mismay ésta produce los efectos
correspondientes, en especial,
la activacién de la plataforma
académicay lainclusion enlistasy
actas + Estandar para el indicador.

(del Proceso de
Matriculacién

- Cuadro de
Mando)

Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

enrelacién al proceso de admision » Numero de reclamaciones formuladas
+ Estandar % para el indicador. enrelacién al proceso de matriculacion.

- Tiempo medio para la resolucion . NUmgro de reclamaciones r_esuel’@s en
de las reclamaciones formuladas reIaC|lon al Eroceso dg m'atr|cu|ac:|on
enrelacion al proceso de admision + Esténdar % para el indicador.

+ Estandar para el indicador. + Tiempo medio para la resolucién de

las reclamaciones formuladas en
relacion al proceso de matriculacién
+ Estandar para el indicador.
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Unidad de analisis 2.2.3. Reconocimiento de créditos

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso de gestion del reconocimiento
de créditos que se publica en la pagina web
con caracter previo a la matriculacion.

El reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuaday se
adapta a la siguiente casuistica:

1. De practicas profesionales por experien-
cia profesional acreditada en los niveles
competenciales y en los periodos ade-
cuados (maximo 12 ECTS).

2. De Microcredenciales de 20 ECTS del pro-
pio Centro, sometidos a este mismo pro-
ceso de evaluacion y certificacion, que
formaran parte del Suplemento al Titulo.

3. De Programas Master o de Microcredencia-
les de 20 ECTS de otros Centros asociados
ovinculados a Aeen, sometidos a este mis-
mo proceso de evaluacion y certificacion.

4.De Masteres Universitarios, oficiales o pro-
pios, y de Escuelas de Negocios y Centros
de Posgrado acreditados (AMBA, EQUIS,
AACSB, etc.) (maximo 30% de los ECTS
del Programa y el TFM esta excluido del
reconocimiento).
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PLATAFORMA
(Proceso de
reconocimiento
de créditos)

WEB

(Proceso de
reconocimiento
de créditos)

PDF
(Proceso de
reconocimiento
de créditos)

PLATAFORMA
(Proceso de
reconocimiento
de créditos)

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Si/No Si Si
C/S/ Si No
P/N

Valoracion

Caracteristica de Excelencia Si/No
C/S/PIN

INDICADORES Si/No
(del Proceso de
reconocimiento

La Direccién del Programa define, de créditos
aplicay hace sequimiento a los mocadioide
Qo . Mando)
indicadores de excelencia del Proceso

de Reconocimiento de Créditos.

Indicador de Excelencia del Proceso
de reconocimiento de Créditos.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Numero de alumnos que solicitan
reconocimiento de créditos
(detalle por tipologia).

« NuUmero de alumnos que recibe
reconocimiento de créditos
(detalle por tipologia).

» Tiempo maximo desde que el alumno
solicita el reconocimiento hasta
que recibe confirmacion del mismo
+ Estandar para el indicador.

« NuUmero de reclamaciones
formuladas en relacién al proceso
de reconocimiento de créditos.

« Numero de reclamaciones
resueltas en relacién al proceso
de reconocimiento de créditos +
Estandar % para el indicador.

» Tiempo medio para la resolucion de las
reclamaciones formuladas en relacion
al proceso de reconocimiento de
créditos + Estandar para el indicador.
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No
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Unidad de analisis 2.2.4. Gestion de expedientes (académica y econémica)

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido, implantado PLATAFORMA
y comunicado un Proceso completo (Proceso de
d e e del 2l gestién de

e gestion del expediente del alumno expedientes)
que cohesiona la gestion académica -
y economica. El procedimiento (Proceso de

establece las condiciones: gestion de
1. De la suspensién temporal. YR,
2. De los cambios de convocatoria.

3. De la baja definitiva del alumno.

INDICADORES
(de Gestion de
expedientes

- Cuadro de
Mando)

Indicador de Excelencia del Proceso
de gestion del expediente.

La Direccion del Programa define,
aplicay hace seguimiento a los
indicadores de excelencia del Proceso
de gestion del expediente del alumno.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Suspensiones temporales / matriculas
(%) + Estandar para el indicador.

« Cambios de convocatoria / matriculas
(%) + Estandar para el indicador.

- Bajas definitivas / matriculas (%)
+ Estandar para el indicador.

« Numero de reclamaciones
formuladas en relacién al proceso
de gestion del expediente.

« Numero de reclamaciones
resueltas enrelacién al proceso
de gestion del expediente +
Estandar % para el indicador.

» Tiempo medio para laresolucién de las
reclamaciones formuladas en relacion
al proceso de gestion del expediente
+ Estandar para el indicador.

31

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

Si/No

Si/No

Si

Si

No

No

Unidad de analisis 2.2.5. Actas académicas

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado un
Proceso completo de gestion de actas que
incluye su firma digital en tiempo y forma.

Indicador de Excelencia del Proceso
de gestion de Actas Académicas.

La Direccién del Programa define, aplica
y hace sequimiento a los indicadores

de excelencia del Proceso de gestion

y firma de Actas Académicas.

Como minimo deben definirse
los indicadores:
» Tiempo maximo para la emision de
actas + Estandar para el indicador.

» Tiempo medio para la emision de
actas + Estandar para el indicador.

» Tiempo maximo para la firma de
actas + Estandar para el indicador.

» Tiempo medio para la firma de actas
+ Estandar para el indicador.
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Valoracion

Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Proceso

de Actas

académicas)

WEB
(Proceso

de Actas
académicas)

INDICADORES Si/No
(del Proceso de

gestion de Actas
académicas

- Cuadro de

Mando)

Si

Si

No

No
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Unidad de analisis 2.2.6. Certificados académicos

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso completo de gestion

de los certificados académicos

que incluye la adecuada firma en
tiempo y forma de los mismos.

Indicador de Excelencia del Proceso de
gestion de certificados académicos.

La Direccion del Programa define, aplica
y hace sequimiento a los indicadores

de excelencia del Proceso de gestiony
firma de certificados académicos.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

« Tiempo maximo para la emisiony
firma de certificados académicos
+ Estandar para el indicador.

» Tiempo medio parala emisiony
firma de certificados académicos
+ Estandar para el indicador.
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Valoracion
Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Proceso de

Certificados

académicos)

WEB
(Proceso de
Certificados
académicos)

INDICADORES Si/No
(del Proceso

de gestion de

Certificados

académicos

- Cuadro de

Mando)

Si

Si

No

No

Unidad de analisis 2.2.7. Expedicion de titulos

Caracteristica de Excelencia

La Direccién del Programa traslada en
tiempo y forma el listado de titulos a
emitir para tramitar su expedicion.

Indicador de Excelencia del Proceso
de gestion de la expediciény
firma de titulos académicos.

La Direccién del Programa realiza un
seguimiento de los indicadores de
excelencia del Proceso de gestion de la
expedicion y firma de titulos académicos.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Tiempo maximo para la comunicacion
del listado de titulos a expediry
firmar + Estandar para el indicador.

» Tiempo medio parala comunicacion
del listado de titulos a expediry
firmar + Estandar para el indicador.

» Tiempo maximo para la expedicién
y firma de titulos académicos +
Estandar para el indicador.

» Tiempo medio para la expedicion
y firma de titulos académicos +
Estandar para el indicador.
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Valoracion

Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Proceso de

Expedicion

de titulos)

WEB
(Proceso de
Expedicion
de titulos)

INDICADORES Si/No
(del Proceso de

Expedicion de

titulos - Cuadro

de Mando)

Si

Si

No

No
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Caracteristica de Excelencia

La Direccion del Programa traslada en
tiempo y forma el listado de suplementos
al titulo y formacién continua a emitir
para tramitar su expedicion.

Indicador de Excelencia del Proceso
gestion de la expedicion y firma del
suplemento al titulo académico,
incluyendo la formacidén continua.

La Direccion del Programa define, aplica
y hace seguimiento a los indicadores de
excelencia del Proceso de gestion de

la expedicion y firma del suplemento al
titulo que incluye la formacion continua.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

« Tiempo maximo parala comunicacién
del listado de suplementos al titulos
y formacion continua a expedir y
firmar + Estandar para el indicador.

» Tiempo medio parala comunicacién
del listado de suplementos al titulos
y formacion continua a expediry
firmar + Estandar para el indicador.

« Tiempo maximo para la expedicion
y firma del suplemento al titulo
gue incluye la formacién continua
+ Estandar para el indicador.

» Tiempo medio para la expedicién
y firma del suplemento al titulo
que incluye la formacién continua
+ Estandar para el indicador.
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Unidad de analisis 2.2.8. Suplemento al titulo y formacién continua

PLATAFORMA
(Proceso de
Expedicion del
Suplemento al
titulo y formacion
continua)

WEB

(Proceso de
Expedicion del
Suplemento al
titulo y formacion
continua)

INDICADORES
(del Proceso de
Expedicion del
Suplemento al
titulo y formacion
continua -
Cuadro de
Mando)

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

Si/No Si No

Si/No Si No

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado un

Proceso de revision anual por la Direccion
del sistema de gestion y procedimientos.

Como minimo el Proceso de revision
debe incluir los siguientes aspectos:

» Evaluacion del cumplimiento
legal y cambios legislativos.

» Evaluacion de los procesos
académicos y administrativosy
de sus indicadores minimos.

» Revision de sugerencias,
quejasy reclamaciones.

» Seguimiento de acciones
de mejora anteriores.

« Planteamiento de acciones
de mejora nuevas.
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PLATAFORMA
(Proceso de
Revisién anual
por la Direccién
del Sistema

de Gestiony
Procedimientos)

ACTAS

(de la Direccion
sobre la revisién
anual del Sistema
de Gestiony
Procedimientos)

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Si/No

Unidad de analisis 2.2.9. Revision anual por la Direccion del Sistema de Gestion y Procedimientos

Si

No
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4.3.2.3 DIMENSION 3. PROFESORADO Y PROGRAMA DE FORMACION

Subdimension 3.1. Profesorado
Unidad de analisis 3.1.1. Perfil profesional

Valoracion

Si/No
C/S/P/IN

Caracteristica de Excelencia

El profesorado tiene el perfil y la PLATAFORMA Crs/ Si Si
experiencia profesional adecuados (Formato .
| . . normalizado
alas materias que imparte. de perfil de
Las variables para definir el perfil son: profesorado).
 Profesor junior (menos de 10 afios de WEB
experiencia profesional) o senior (10 o (n"_oorrnrqnaa;itzoado
mas anos de experiencia profesional). o per ks
. Titulaciény formacion. profesorado)
« Experiencia profesional.
Nota:
Al menos el 60% del profesorado del
programa debe tener perfil senior.
El Director/Coordinador/Responsable PLATAFORMA C/S/ Si Si
del Programa debe tener un perfil y (Formato AR
. R . il t normalizado
experiencia profesional y docente de perfil de

adecuados al perfil profesional/ profesorado).
cualificacion otorgados por el Programa.

Unidad de analisis 3.1.2. Cualificacion docente

Valoracion

Caracteristica de Excelencia Si/No
C/S/PIN

El profesorado tiene experiencia docente PLATAFORMA C/s/ Si Si
acreditable en éste o en Programas similares.  (Formato P/N
normalizado

Criterio de valoracion: de perfil de

» No cumple: menos del 50% profesorado)
del profesorado responsable
de las asignaturas.

» Parcial: 50-60% del profesorado...
» Sustancial: 60-80% del profesorado...

» Completo: mas del 80%
del profesorado...

El profesorado tiene evaluaciones PLATAFORMA C/S/ No No
docentes recientes favorables en (Evaluacion =

. . A docente)

éste o en Programas similares (ultimo

i i f PDF
quinguenio, por encima de 7 sobre 10). (Otros resultados

de evaluacion
docente)
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Subdimension 3.2. Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Unidad de analisis 3.2.1. Tutores académicos
Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Caracteristica de Excelencia

Los tutores académicos son suficientes PLATAFORMA C/s/ Si Si
y tienen la formacién adecuada para (Formato e
. 2 normalizado
realizar las labores de tutela academica de perfil de
de las diversas asignaturas del Plan de profesorado)

formacion, en particular, para tutelar los
Trabajos de Fin de Master y/o las Practicas
Externas que les sean asignados.®

Unidad de analisis 3.2.2. Coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Los coaches, orientadores y demas personal ~ PLATAFORMA C/s/ Si Si
de apoyo tienen la formacién necesaria para (Formal.to g e

realizar las labores de acompanamiento ggrgff'ifgeo

y facilitacion que les sean asignadas. profesorado).

Caracteristica de Excelencia

Subdimension 3.3. Encargo académico
Unidad de analisis 3.3.1. Encargo académico

m valoraCién n
Caracteristica de Excelencia Si/No

C/S/PIN
La Direccion del Programa planificay (F’Flae;gngMA %//%/ Si Si
gestiona el encargo academico para Al A
cohesionar las necesidades del Plan de profesorado -

oz e Tabla de Encargo
formacion -(Tabla de Encargo Académico  academico J

del Plan de Formacion)y del alumnado del Plan de
. . . o Formacion).

con los diversos perfiles, disponibilidades

y vinculaciones del personal académico-

profesores, tutores, coachesy otro

personal de apoyo.

18 REAL DECRETO 694/2017 de 3 de julio. Se toma como referente del nimero adecuado de tutores académicos el establecido en el articulo 4: “En la
formacion impartida mediante teleformacion debera haber, como minimo, un tutor por cada 80 participantes”.
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Subdimension 3.4. Plan de formacion

Unidad de analisis 3.4.1Resultados de Aprendizaje Unidad de analisis 3.4.3. Tutoria académica y coaching educativo

Valoracion Valoracion

Si/No
C/S/P/N

Si/No
C/S/PIN

Caracteristica de Excelencia Caracteristica de Excelencia

El Plan de formacion se adapta al esquema (PHLeArIaArE?eF;T: %//?\1/ Si Si La Direccion del Programa actualizay PLATAFORMA Si/No Si No
del Marco.Eu.ropeo de Cuallflcamon.es para disefio Planes comunica, a través del Campus Virtual, gz‘*a"gg';ica)
el Aprendizaje Permanente (EQF) e incluye: de Formacion los horarios de disponibilidad del
. e . i WEB
« Perfil / cualificacion del estudiante Z?ﬂgt@gos profesorado para atender las tutorias (link de acceso
académicas y toma las acciones

al término del Programa Formativo, Europeo EQF) web al campus

comprendiendo: denominacion, necesarias en caso de incumplimiento. virtual, mediante
nivel, competencia general gzﬁ?g’sé’ﬁa)
y entorno profesional.
« Resultados de aprendizaje por . .
P JeP El Programa dispone de un cauce de acceso ~ WEB Si/No No No

asignatura, comprendiendo:
conocimientos, competencias
y destrezas.

alos coaches educativos encargados (link de acceso
web al campus

de realizar el seguimiento del progreso A
del alumno e intervenir para apoyar o usuarioy
dinamizar en caso de necesidad. contrasefa)

Unidad de analisis 3.4.2. Guias Docentes
Unidad de analisis 3.4.4. Materiales docentes (bibliotecas digitales y otros materiales)

Valoracion
Caracteristica de Excelencia Si/No Valoracion
i, Caracteristica de Excelencia SifNo
C/S/P/N
La Direccion del Programa actualiza PLATAFORMA C/S/ Si Si
y comunica las guias docentes de las (Guias Docentes) P/N El Programa pone a disposicion del PLATAFORMA C/S/ Si No
asignaturas, del trabajo de fin de mastery WEB alumnado los materiales docentes (Materiales P/N

.. . . . P docentes
de las practicas profesionales obligatorias,a  (Guias Docentes) )

traves de la pagina web y del campus virtual.

necesarios para cubrir los objetivos
formativos y estan disponiblesy WEB

Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

Las quias docentes son coherentes con los
resultados de aprendizaje y éstos con las
actividades de evaluacion y formativas.

Los elementos que deben
figurar en las mismas son:

« Resultados de aprendizaje,
comprendiendo: conocimientos,
competencias y destrezas.

» Actividades de evaluacion coherentes
con los resultados de aprendizaje.

« Actividades formativas, coherentes
con las actividades de evaluacion.

e« Temario.

» Perfil profesorado.
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. . (link de acceso
accesibles en el campus virtual. O e

virtual, mediante
usuarioy
contrasena)
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Unidad de analisis 3.4.5. Planificacion, coordinacion y comunicacion

Caracteristica de Excelencia

La Direccion del Programa planifica, revisa,
actualiza el Plan de Formacién para aportar

valor y satisfaccion a sus grupos de interés.

La Direccion del Programa planifica, revisa,
actualiza y comunica el calendario de

las materias, actividades y evaluaciones
que los estudiantes deben realizar

para alcanzar los objetivos formativos
previstosy evitar duplicidades.

I

Valoracion
Si/No
C/SIPIN
ACTAS Si/No Si No
(de la Direccion
sobrela

planificacion,
coordinaciony
comunicacion
del Plan de
Formacion)

PLATAFORMA Si/No Si No
(Herramienta

para el disefio

de Planes de

Formacion

adaptados

al Marco

Europeo EQF)

WEB
(Herramienta
para el disefo
de Planes de
Formacion
adaptados

al Marco
Europeo EQF)

WEB

(link de acceso
web al campus
virtual, mediante
usuarioy
contrasena)

Unidad de analisis 3.4.6 Revision, evaluacion y mejora

Caracteristica de Excelencia

La Direccién del Programa revisa 'y
evalua el Plan de formacién, como
minimo anualmente, para incorporar
los cambios en el estado del arte, en
la tecnologia, en lalegislacion, etc.
que puedan afectar a los objetivos o
al perfil de formacién / cualificacién
del titulado, a fin de actualizarlo de
acuerdo a las legitimas necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

La Direccion del Programa evalua el

grado de cumplimiento de las actividades
formativas y de los sistemas de evaluacion
aplicados alo largo del Plan de formacién
y valora su adecuacién para el logro de

los resultados de aprendizaje previstos.

La Direccién del Programa realiza el
seqguimiento del Cuadro de Mando

y de las sugerencias, quejasy
reclamacionesy evalua el cumplimiento
de los Planes de Mejora del Programa
como minimo anualmente.
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ACTAS

(de la Direccion
sobre la revision,
evaluaciony
mejora del Plan
de Formacion)

ACTAS

(de la Direccidn
sobre la revision,
evaluaciony
mejora del Plan
de Formacién)

ACTAS

(de la Direccion
sobre la revision,
evaluaciony
mejora del Plan
de Formacién)

Valoracion

Si/No

C/S/PIN

Si/No

Si/No

Si/No

Si

No

No

No

No

No

(00 uoISIaA) ZZ0Z 9P OzJeY - pSewLIpew LyJI4ITYNI eng



Subdimension 3.5. Dimension practica y orientacion profesional
Unidad de analisis 3.5.1. Bolsa de Practicas

Valoracion Valoracion

Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

Caracteristica de Excelencia

La Direccién de Programa planifica, revisa,
actualizay coordina todo lo necesario

para que las practicas profesionales
obligatorias sean suficientes para el
volumen de alumnado que ha de cursarlas
(plan de practicas, tutores internosy
externos, convenios y anexos, etc.).

Las practicas profesionales obligatorias
son adecuadas a los objetivos
formativos previstos empresas,
duracion, actividades a realizar, etc.).

La Direccién del Programa comunica

al alumnado, a través del Campus

Virtual los convenios existentes parala
realizacion de las practicas profesionales
obligatorias, las gestiones necesarias
para la realizacion de las practicas,

el numero de plazas disponibles y los
criterios de asignacion de las mismas.

El Programa cuenta con un

proceso implando de gestién de las
practicas profesionales obligatorias
y de la Bolsa de Practicas.

La Bolsa de Practicas de la
plataforma incluye:

» Proceso de solicitud y concesion de las
practicas profesionales obligatorias.

e Listado de Convenios.

» Numero de Plazas por
empresa o institucion.

» Criterios de adjudicacion.

» Proceso de aplicacionala
Bolsa de Practicas.

» Informes, evaluacionesy
encuestas preceptivas.
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ACTAS

(de la Direccidn
sobre la
planificacion,
coordinaciony
comunicacién
del Plan de
Formacion)

ACTAS

(de la Direccion
sobre la
planificacion,
coordinaciony
comunicacién
del Plan de
Formacion)

WEB

(link de acceso
web al Listado
de Convenios
de Practicas
externas)

ACTAS

(de la Direccion
sobre convenios
de practicas)

PLATAFORMA
(Bolsa de
practicas)

WEB
(Proceso de
gestion de
las Practicas
externas)

Si/No
C/S/P/IN

Si/No

C/S/
P/N

Si/No

Si/No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Caracteristica de Excelencia

Indicador de Excelencia del Proceso de
gestion de las practicas profesionales
y de la Bolsa de Practicas.

La Direccion del Programa define, aplica
y hace sequimiento a los indicadores de
excelencia del Proceso de gestion de

las practicas profesionales obligatorias

y de la Bolsa de Practicas.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

« Numero de plazas de practicas
ofertadas por empresa o institucion.

« Numero de plazas de
practicas cubiertas.

« Numero de plazas de practicas
reconocidas por experiencia
profesional acreditada.

La Direccion del Programa evalua
anualmente la actividad y los resultados
de las préacticas profesionales obligatorias
y recoge y analiza las necesidades y
expectativas de los grupos de interés
paraincorporar los cambios necesarios
para mejorar esta area del Programa.

hb

Si/No

C/S/PIN

INDICADORES Si/No
(del Proceso

de Gestion

de laBolsa

de Practicas

- Cuadro de

Mando)

ACTAS Si/No
(de la Direccion

sobre la Bolsa

de Practicas)

Si

Si

No

No
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Unidad de analisis 3.5.2. Bolsa de Empleo

Caracteristica de Excelencia

El Programa cuenta con un
proceso implantado de gestion
de la Bolsa de Empleo.

La Bolsa de empleo de la plataforma incluye:

» Proceso de aplicacion a
la Bolsa de Empleo.

» Listado de ofertas de
empleo y requisitos.

Indicador de Excelencia del Proceso
de gestion de la Bolsa de Empleo.

La Direccion del Programa define,
aplicay hace seguimiento a los
indicadores de excelencia del Proceso
de gestion de la Bolsa de Practicas.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

« NuUmero de ofertas de empleo.

» Numero de ofertas de empleo cubiertas
+ Estandar % para el indicador.

La Direccion del Programa evalua
anualmente la actividad y los
resultados de la Bolsa de Empleo, y
recoge y analiza las necesidadesy
expectativas de los grupos de interés
para incorporar los cambios necesarios
para mejorar esta area del Programa.

Valoracion
Si/No
C/S/P/IN

PLATAFORMA Si/No
(Bolsa de
empleo)

WEB

(Proceso de
gestion de la
Bolsa de Empleo)

INDICADORES Si/No
(del Proceso

de Gestion de

la Bolsa de

Empleo - Cuadro

de Mando)

ACTAS Si/No
(de la Direccion

sobre la Bolsa

de Empleo)

Si

Si

Si

Si

No

No

Unidad de analisis 3.5.3. Red Profesional

Caracteristica de Excelencia

La Direccién del Programa gestiona
y actualiza la Red Profesional del
Programa que incluye a:

e Alumnado.
» Antiguos alumnos.
e Profesores.

o Empresas e instituciones
colaboradoras y empleadoras.

» Acceso alas Bolsa de
Practicas del Programa.

» Acceso alaBolsade Empleo
del Programa.

Unidad de analisis 3.5.4. Orientacion Profesional

Caracteristica de Excelencia

El Programa cuenta con un proceso
implando de orientacion profesional,
que incluye su evaluacion anual y la
implantacion de las mejoras derivadas.

El Programa organiza anualmente
actividades de orientacion profesional y de

mejora de la empleabilidad de su alumnado.

Indicador de Excelencia del Proceso
de orientacion profesional.

La Direccién del Programa define,
aplicay hace seguimiento a los
indicadores de excelencia del Proceso
de orientacion profesional.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Numero de peticiones de
orientacion profesional.

» Numero de peticiones de
orientacion profesional atendidas
+ Estandar % indicador.

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

WEB Si/No
(Link acceso

aRED

PROFESIONAL)

Valoracion

Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Orientacion
profesional)

WEB Si/No
(Orientacion
profesional)

INDICADORES Si/No
(del Proceso

de Orientacion

profesional

- Cuadro de

Mando)

No

No

No

No

No

No

No

No

(00 uoISIaA) ZZ0Z 9P OzJeY - pSewLIpew LyJI4ITYNI eng



Guia CUALIFICAM madrimasd - Marzo de 2022 (version 00)

4.3.2.4 DIMENSION 4. RESULTADOS

Subdimension 4.1. Académicos

Unidad de analisis 4.1.1. Analisis de los resultados académicos

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un proceso sistematico de analisis

de los resultados académicos que
garantice la revision por la Direccion,
como minimo anual, de los resultados de
todas las asignaturas, de las practicas
profesionales obligatorias y del trabajo de
fin de master, asi como de los resultados
académicos globales del Programa.

La Direccion del Programa analiza y
valora los resultados academicos a fin
de adoptar las mejoras necesarias y
realizar el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso de
analisis de los resultados académicos.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

e Presentados sobre matriculados
+ Estandar % para el indicador.

» Aprobados sobre presentados +
Estandar % para el indicador.

» Aprobados sobre matriculados +
Estandar % para el indicador.

PLATAFORMA
(Proceso de
analisis de los
Resultados
Académicos)

ACTAS
(de la Direccion
sobre el andlisis

de los Resultados

Académicos)

INDICADORES
(de Resultados
Académicos

- Cuadro de
Mando)

PDF
(Resultados
Académicos
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Si/No

C/S/
P/N

Si/No

Si

Si

Si

No

No

No

Subdimension 4.2. Satisfaccion del alumnado

Unidad de analisis 4.2.1. Con el profesorado

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de analisis de

la satisfaccién del alumnado con los
profesores, los tutores académicos,

los coaches, los orientadores y el resto
del personal de apoyo, que garantice

la revision por la Direccion, como
minimo anual, de los resultados.

La Direccién del Programa analiza y
valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con el profesorado a fin de
adoptar las mejoras necesarias y realizar
el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso

de anélisis de la satisfaccion del

alumnado con el profesorado, los tutores
académicos, los coaches, los orientadores
y el resto del personal de apoyo.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado con los
profesores + Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del alumnado
con los tutores académicos +
Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del alumnado con los
coaches + Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del
alumnado los orientadores +
Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del alumnado
el resto del personal de apoyo +
Estandar para el indicador.

PLATAFORMA
(Proceso de
analisis de los
Resultados de
Satisfaccion del
Alumnado con
el profesorado)

ACTAS

(de la Direccion
sobre el
analisis de los
Resultados de
Satisfaccion del
Alumnado con
el profesorado)

INDICADORES
(de Satisfaccion
del Alumnado
con el
profesorado-
Cuadro de
Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
alumnado con
el profesorado
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Valoracion

Si/No
C/S/PIN

Si/No

C/S/
P/N

Si/No

Si

Si

Si

No

No

No
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Unidad de analisis 4.2.2. Con la pagina web del Programa

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de analisis de

la satisfaccion del alumnado con la
pagina web del Programa que garantice
larevision por la Direccién, como
minimo anual, de los resultados.

La Direccion del Programa analiza y
valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con la pagina web del Programa
afin de adoptar las mejoras necesarias y
realizar el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso de
analisis de la satisfaccion del alumnado
con la pagina web del Programa.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado
con la pagina web del Programa
+ Estandar para el indicador.

Unidad de analisis 4.2.3. Con el Campus Virtual

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de analisis

de la satisfaccion del alumnado con

el Campus Virtual que garantice
larevision por la Direccién, como
minimo anual, de los resultados.

La Direccion del Programa analizay
valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con el Campus Virtual a fin de
adoptar las mejoras necesarias y realizar
el correspondiente seguimiento.

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No Si No
(Proceso de

andlisis de la

satisfaccion del

alumnado con

la pagina web)

ACTAS C/S/ Si No
(de la Direccion P/N

sobre el andlisis

de los Resultados

de satisfaccion

del alumnado con

la pagina web)

INDICADORES Si/No Si No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con la pagina

web - Cuadro

de Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion
la pagina web
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No Si No
(Proceso de

analisis de la

satisfaccion del

alumnado con el

Campus Virtual)

ACTAS C/S/ Si No
(de la Direccion P/N

sobre el analisis

de los Resultados

de satisfaccion

del alumnado con

el Campus Virtual)

Caracteristica de Excelencia

Indicador de Excelencia del Proceso
de anélisis de la satisfaccion del
alumnado con el Campus Virtual.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado
con el Campus Virtual +
Estandar para el indicador.

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de analisis de

la satisfaccion del alumnado con los
procesos académicos y administrativos
que garantice la revision por la Direccion,
como minimo anual, de los resultados.

La Direccién del Programa analiza y
valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con los procesos académicos
y administrativos a fin de adoptar

las mejoras necesarias y realizar el
correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso de
andlisis de la satisfaccién del alumnado con
los procesos académicos y administrativos.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado con los
procesos académicos y administrativos
+ Estandar para el indicador.

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

INDICADORES Si/No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con el Campus

Virtual - Cuadro

de Mando)

PDF

(Resultados de
Satisfaccion con
el Campus Virtual
de ediciones
anteriores, si

las hubiere)

Unidad de analisis 4.2.4. Con los procesos académicos y administrativos

Valoracion

Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Proceso de

andlisis de la

satisfaccion del

alumnado con

los procesos

académicosy
administrativos)

ACTAS C/S/
(de la Direccion P/N
sobre el andlisis

de los Resultados

de satisfaccion

del alumnado

con los procesos
académicosy
administrativos)

INDICADORES Si/No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con los procesos
académicosy
administrativos -

Cuadro de Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
alumnado con
los procesos
académicosy
administrativos
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No
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Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado

un Proceso sistematico de analisis de la
satisfaccion del alumnado con las practicas
profesionales y con la Bolsa de Practicas
que garantice la revision por la Direccion,
como minimo anual, de los resultados.

La Direccion del Programa analizay
valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con las practicas profesionales
y con la Bolsa de Practicas a fin de
adoptar las mejoras necesarias y realizar
el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso

de analisis de la satisfaccion del
alumnado con las practicas profesionales
obligatorias y con la Bolsa de Practicas.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado con
las practicas profesionales obligatorias
+ Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del alumnado con
la gestion de la Bolsa de Practicas
+ Estandar para el indicador.

51

Unidad de analisis 4.2.5. Con las practicas profesionales y con la Bolsa de Practicas

Valoracion
Si/No
C/S/P/IN

PLATAFORMA Si/No Si No
(Proceso de

analisis de la

satisfaccion del

alumnado con

las préacticas

profesionales

y con la Bolsa

de Practicas)

ACTAS C/S/ Si No
(de la Direccion P/N

sobre el andlisis

de los Resultados

de satisfaccion

del alumnado

con las practicas

profesionales

y con la Bolsa

de Practicas)

INDICADORES Si/No Si No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con las practicas

profesionales

y con la Bolsa

de Practicas

- Cuadro de

Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
alumnado con
las practicas
profesionales
y con la Bolsa
de Practicas
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Unidad de analisis 4.2.6. Con la Bolsa de Empleo

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de analisis

de la satisfaccion del alumnado con

la Bolsa de Empleo, que garantice

la revision por la Direccién, como
minimo anual, de los resultados.

La Direccién del Programa analiza y
valora los resultados de satisfaccion

del alumnado con la Bolsa de Empleo a
fin de adoptar las mejoras necesarias y
realizar el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso
de analisis de la satisfaccion del
alumnado con la Bolsa de Empleo.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global del alumnado
con las ofertas de la Bolsa de Empleo
+ Estandar para el indicador.

» Satisfaccion global del alumnado
con la gestion de la Bolsa de Empleo
+ Estandar para el indicador.
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Valoracion

Si/No
C/S/PIN

PLATAFORMA Si/No
(Proceso de

analisis de la

satisfaccion del

alumnado con la

Bolsa de Empleo)

ACTAS C/S/
(de la Direccidn P/N
sobre el andlisis

de los Resultados

de satisfaccion

del alumnado

con laBolsa

de Empleo)

INDICADORES Si/No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con la Bolsa de

Empleo - Cuadro

de Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
Alumnado con la
Bolsa de Empleo
de ediciones
anteriores, si

las hubiere)

Si

Si

Si

No

No

No
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Unidad de analisis 4.2.7. Con la orientacién profesional

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado

un Proceso sistematico de orientacion
profesional que incluya el analisis
sistematico de la satisfaccion del alumnado
y garantice la revisién por la Direccion

de los resultados, como minimo anual.

La Direccion del Programa analizay

valora los resultados de satisfaccion del
alumnado con la orientacién profesional
afin de adoptar las mejoras necesariasy
realizar el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso
de orientacion profesional.

Como minimo debe definirse el indicador:

» Satisfaccion global del alumnado
con la orientacion profesional +
Estandar para el indicador.

53

PLATAFORMA
(Proceso de
analisis de la
satisfaccion del
alumnado con
la orientacion
profesional)

ACTAS

(de la Direccion
sobre el analisis
de los Resultados
de satisfaccion
del alumnado

la orientacion
profesional)

INDICADORES
(de Satisfaccion
del Alumnado
conla
orientacion
profesional

- Cuadro de
Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
Alumnado con
la orientacion
profesional

de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Valoracion
Si/No
C/S/PIN

Si/No Si No

C/S/ Si No
P/N

Si/No Si No

Unidad de analisis 4.2.8. Con la Red Profesional

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado un
Proceso sistematico de actualizacion de

su Red Profesional, que incluya el analisis
sistematico de la satisfaccion del alumnado
y garantice la revisién por la Direccion

de los resultados, como minimo anual.

La Direccién del Programa analiza y
valora los resultados de satisfaccion

del alumnado con la Red Profesional a
fin de adoptar las mejoras necesarias y
realizar el correspondiente sequimiento.

Indicador de Excelencia del
Proceso de actualizacién de la Red
Profesional del Programa.

Como minimo debe definirse el indicador:

» Satisfaccién global del alumnado
con la Red Profesional del Programa
+ Estandar para el indicador.
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Valoracion
Si/No
C/SIPIN
PLATAFORMA Si/No No
(Proceso de
analisis de la

satisfaccion del
alumnado con
el proceso de
actualizacion

de la Red

Profesional)

ACTAS C/S/ No
(de la Direccion P/N

sobre el analisis
de los Resultados
de satisfaccion
del alumnado
con el proceso
de actualizacién
de laRed
Profesional)

INDICADORES Si/No No
(de Satisfaccion

del Alumnado

con el proceso

de actualizacién

de la Red

Profesional

- Cuadro de

Mando)

PDF
(Resultados de
Satisfaccion del
Alumnado con
el proceso de
actualizacion
de laRed
Profesional

de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

No

No

No
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Subdimension 4.3. Vinculacion con los Antiguos Alumnos

« Acorto plazo(alos dos afios del egreso).
« A medioylargo plazo(alos 5 afios del egreso).

Unidad de analisis 4.3.1. Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado con la formacion recibida

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de evaluacion
de laiinsercion laboral, la empleabilidad
y la satisfaccién con la formacion
recibida de los titulados, a través de
encuestas normalizadas, que garantice
la revision por la Direccion de los
resultados, como minimo anual.

La Direccion del Programa analiza y valora
los resultados de la insercion laboral,

la empleabilidad y la satisfaccion con

la formacion recibida de los titulados a

fin de adoptar las mejoras necesarias y
realizar el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso
de evaluacion de lainsercion laboral,
la empleabilidad y la satisfaccion
con la formacién recibida.

Como minimo deben definirse los
indicadores (Referentes comparativa INE
datos de 2019, con egresados del curso
2013-2014, alos 5 afos del egreso):

1. % Egresados trabajando (ocupacion).
2. % Desempleados (paro).
3. % Inactivos.

4. 7% De temporalidad en el empleo
(Situacioén profesional: temporalidad).

5. % Jornada laboral completa
(Tipo de jornada laboral).

6. % Subempleo (Nivel de formacion mas
apropiado para realizar su trabajo).

7. % Paro de larga duracion (Tiempo
de busqueda de empleo y edad).

8. % Empleabilidad (Calculado como media
ponderada de los indicadores 2,4,6,7).

9. % indice de fidelizacion (Volveria o no
volveria a realizar el mismo master).
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PLATAFORMA
(Insercién
laboral,
empleabilidad
y satisfaccion
del egresado)

ACTAS

(de la Direccion
sobre el analisis
de lainsercion
laboral,
empleabilidad

y satisfaccién
del egresado
con la formacion
recibida)

INDICADORES
(de Insercion
laboral,
empleabilidad
y satisfaccion
del egresado
- Cuadro de
Mando)

PDF

(Resultados de
Insercion laboral,
empleabilidad

y satisfaccién
del egresado

de ediciones
anteriores, si

las hubiere)

Valoracion

Si/No
C/S/P/N

Si/No

C/S/
P/N

Si/No

Si

Si

Si

No

No

No

Subdimension 4.4. Reputacion
Unidad de analisis 4.4.1. Satisfaccion de las empresas e instituciones con los alumnos de practicas

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado
un Proceso sistematico de evaluacion
de la satisfaccion de las empresas e

instituciones con los alumnos de practicas,

a través de encuestas normalizadas, que
garantice la revisién por la Direccion de
los resultados, como minimo anual.

La Direccién del Programa analiza y
valora los resultados de la satisfaccion
de las empresas e instituciones con los
alumnos de practicas a fin de adoptar
las mejoras necesarias y realizar el
correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso
de evaluacion Proceso sistematico
de evaluacién de la satisfaccion

de las empresas e instituciones

con los alumnos de practicas.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global de las empresas
e instituciones con los alumnos de

practicas + Estandar para el indicador.
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PLATAFORMA
(Proceso de
evaluacion de

la satisfaccion
de las empresas
e instituciones
con los alumnos
de practicas)

ACTAS

(de la Direccion
sobre el andlisis
de la satisfaccion
de las empresas
e instituciones
con los alumnos
de practicas)

INDICADORES
(de Reputacion:
satisfaccion de
las empresas

e instituciones
con los alumnos
de practicas) -
Cuadro Mando)

PDF
(Resultados de
Reputacién:
satisfaccion de
las empresas

e instituciones
con los alumnos
de practicas)
de ediciones
anteriores, si
las hubiere)

Valoracion

Si/No
C/S/PIN

Si/No

C/S/
P/N

Si/No

Si

Si

Si

No

No

No
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Unidad de analisis 4.4.2. Satisfaccion de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados

Caracteristica de Excelencia

El Programa tiene definido e implantado

un Proceso sistematico de evaluacién de la
satisfaccion de las empresas e instituciones
con los antiguos alumnos empleados (a
través de encuestas, focus group, etc.),

que garantice la revision por la Direccion

de los resultados, como minimo anual.

La Direccion del Programa analizay
valora los resultados de la satisfaccion
de las empresas e instituciones con los
antiguos alumnos empleados a fin de
adoptar las mejoras necesarias y realizar
el correspondiente seguimiento.

Indicador de Excelencia del Proceso
de evaluacion de la satisfaccion de
las empresas e instituciones con los
antiguos alumnos empleados.

Como minimo deben definirse
los indicadores:

» Satisfaccion global de las
empresas e instituciones con
los antiguos alumnos empleados
(en términos de conocimientos,
competenciasy destrezas).

57

Valoracion
Si/No
C/S/P/IN

PDF Si/No No No
(Proceso de

evaluacion de

la satisfaccién

de las empresas

e instituciones

con los antiguos

alumnos

empleados)

ACTAS C/S/ No No
(de la Direccion P/N

sobre el analisis
de la satisfaccion
de las empresas
e instituciones
con antiguos
alumnos
empleados)

INDICADORES Si/No No No
(dela

satisfaccion de

las empresas

e instituciones

con antiguos

alumnos

empleados

- Cuadro de

Mando)

PDF
(Resultados de
satisfaccion de
las empresas
e instituciones
con antiguos
alumnos
empleados

de ediciones
anteriores, si
las hubiere)
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6 ANEXOS

6.1 MODIFICACIONES SUSTANCIALES

En el apartado de la Guia 3.3 SOLICITUD DE
CERTIFICACION se indica que los aspectos
esenciales del Programa candidato a la certifi-
cacion deben de haber recibido el aval del Con-
sejo Asesor de Aeen, antes de que la solicitud
de certificacion llegue al Panel de Evaluacién.

Asi mismo, se indica que este aval se extiende
a los Programas ya certificados que soliciten
modificar alguno de estos aspectos, quedando
a criterio del Consejo Asesor la necesidad de
someteral Programaaunanueva certificacion.

Aestosefectos, se consideran modificaciones sus-
tanciales las relativas a los siguientes elementos:

Primera parte del Modelo de Evaluacion.
Descripcion de la Institucion y del Programa

m Informacion relativa a la Escuela o Centro
1. Centro solicitante
5. Documentacion requerida - obligatoria

m Informacion relativa al Programa
Cualquier modificacion, excepto:

4. Nombre del responsable del programa

15.Contextualizacion del programa formati-
vo: adecuacion a las necesidades del en-
torno econdmico

16.Historico del programa formativo

Segunda parte del Modelo de Evaluacion.
Dimensiones del Modelo

m Laeliminacion de Indicadores de Excelen-
cia relativos a procesos y a resultados, in-
cluidos alolargo del Modelo, que componen
el Cuadro de Mando para la certificacion.

m Las modificaciones relativas a las Carac-
teristicas de Excelencia sombreadas en
las tablas descriptivas del Modelo, referi-
das a las siguientes Dimensiones / Subdi-
mensiones /Unidades de Analisis:

Dimension 1. Diseiio del Programa

Subdimension 1.1. Perfil de ingreso y de egreso.
Unidad de analisis 1.1.1 Perfil de ingreso

Unidad de analisis 1.1.2. Perfil profesional

/ cualificacion de egreso

Subdimension 1.2. Coherencia

de diseno del Programa

Unidad de analisis 1.2.1. Coherencia
de diseno del Programa

Subdimension 1.3. Alianzas y cooperacion
Unidad de analisis 1.3.1. Con las empresas
colaboradoras: convenios de practicas

Subdimension 1.4. Etica, Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

Unidad de analisis 1.4.1. Atencién a
sugerencias, quejasy reclamaciones

Dimension 2. Recursos y procesos
académicos y administrativos

Subdimension 2.1. Pagina web y Campus Virtual
Unidad de analisis 2.1.1. Pagina

web (eliminacion del enlace a la

pagina oficial CUALIFICAM)

Unidad de analisis 2.2.3.

Reconocimiento de créditos

Dimension 3. Profesorado y programa de formacion

Subdimension 3.1. Profesorado
Unidad de analisis 3.1.1. Perfil profesional
Unidad de analisis 3.1.2. Cualificacion docente

Subdimension 3.2. Tutores académicos,
coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Unidad de analisis 3.2.1. Tutores académicos
Unidad de analisis 3.2.2. Coaches,
orientadoresy otro personal de apoyo

Subdimension 3.3. Encargo académico
Unidad de analisis 3.3.1. Encargo académico

Subdimensioén 3.4. Plan de formacion
Unidad de analisis 3.4.1Resultados de Aprendizaje
Unidad de anélisis 3.4.2. Guias Docentes

Subdimension 3.5. Dimensién practicay
orientacion profesional

Unidad de analisis 3.5.1. Bolsa de Practicas
Unidad de analisis 3.5.2. Bolsa de Empleo

6.2 CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE GESTION Y DE
EVALUACION DEL MODELO

El Modelo de Evaluacion para la Certificacién de
los Programas de Master Profesional dispone de
una plataforma informatica como principal ca-
nal de comunicacion entre los distintos agentes
participes en los procesos de certificacidn.

Todas las actividades inherentes al Proceso de
Certificacion de los Programas de Master Pro-
fesional se realizaran a través de dicha plata-
forma, cuyas funcionalidades son gestionadas
a través de permisos de acceso adaptados a
los diversos roles de los usuarios implicados.

De este modo, la plataforma permitira:
Por parte de las Escuelas o Centros

« La definicién, gestion y autoevaluacion
de los Programas a certificar.

« Lagestion documental y de evidencias e
indicadores del Modelo de Certificacion.

» Lacreaciony tramitacion de las solicitu-
des de evaluacion pertinentes.

« La realizacién de las alegaciones en las
fases del proceso que lo permiten.

» Lavisualizacién de los informes finalizados
0 encurso para el conjunto de titulos certifi-
cados o en proceso alolargo de las diversas
fases del proceso de certificacion.

» Lasolicitudy expedicion de los titulos de
Master Profesional certificados.

« La gestion de los principales procesos
académicos y administrativos (admi-
sion, matriculacion, reconocimiento de
créditos, gestion de expedientes, actas
acadéemicas, certificados, gestion de las
practicas profesionales, etc.)

» Lagestién del Cuadro de Mando del Progra-
ma, que estara también visible para el Panel
de Evaluaciény para la Comision de Certifi-
cacion. El Cuadro incorporara los indicado-
res de los procesos y de los resultados con-
templados en el Modelo de Evaluacion.

» Ellanzamiento de los cuestionarios de en-
cuestas de satisfaccion y su explotacion™.

Por parte del Consejo Asesor

« Larevisiony validacion de los aspectosy evi-
dencias del Modelo que requieren su aval.

Por parte del Panel de Evaluacion

« Laevaluaciondelasolicitud de certifica-
cién y la redaccion del correspondiente
Informe de Evaluacion.

Por parte de la Comisién de Certificacion

« La coordinacion y emisién de los Infor-
mes de Certificacién.

« Lavisualizacién de los informes finaliza-
dos o en curso para el conjunto de titulos
certificados o en proceso en las diversas
fases de la certificacion.

Por parte de la Fundacion para el
Conocimiento madrimasd

» La gestién del Registro de Certificacion
de Masteres Profesionales.

Por parte de la Asociacion Espaiola
de Escuelas de Negocios (Aeen)

» La gestién del Registro de Certificacion
de Egresados.

Por otra parte, la plataforma informatica del Pro-
grama de Certificacion de Masteres Profesionales
contempla una pagina web oficial, con informa-
cion de resultados de cada convocatoria de certi-
ficacién y con un buscador de Masteres Profesio-
nales certificados o en curso de certificacién. De
cada uno de ellos se mostrara informacion oficial
a partir de la proporcionada por las Escuelas o
Centros y validada dentro de la plataforma infor-
matica. Concretamente, podran consultarse los
siguientes datos del Programa:

« Denominacioén

» Perfilde ingresoy de egreso

« Programa de formacién, entre otros as-
pectos, los Resultados de Aprendizaje y
las Guias Docentes.

» Perfil del profesorado

« Convenios de practicas

19 La comunicacion para el lanzamiento de las encuestas incluira un clausulado de interés legitimo para permitir aceptar o declinar la

realizacion de las mismas.
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6.3 PROCEDIMIENTO DE EMISION DE TiTULOS
Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Anexo tiene por objeto establecer
las condiciones y el procedimiento para la expe-
dicion de los titulos correspondientes a los Pro-
gramas de Master Profesional con certificacion
de calidad de la Fundacion para el Conocimiento
madrimasd, conforme a los términos y el Modelo
de Evaluacion establecido en esta Guia.

Los titulos acreditan que el alumno ha superado
la formacién avanzada, de caracter especializa-
do o multidisciplinar, inherente al Programa in-
dicado en el punto anterior, que previamente ha
obtenido la certificacion de calidad de la Fun-
dacion para el Conocimiento madrimasd, a los
efectos oportunamente establecidos.

Registro de Certificacion de Masteres
Profesionales (RC-M) y Registro de
Certificacion de Egresados (RC-E).

La Fundacion para el Conocimiento madrimasd
creara el Registro de Certificacion de Maste-
res Profesionales (RC-M), que incluirad aquellos
Programas de Master Profesional que hayan
obtenido la certificacidn de calidad conforme al
procedimiento y al Modelo establecido en esta
Guia. El Registro tendra caracter publico.

Aeen creara el Registro de Certificacién de
Egresados (RC-E), que incluira a los egresados
gue hayan alcanzado la cualificacion profesio-
nal a la que conduce la superacién del corres-
pondiente Master Profesional certificado. El
acceso al Registro de Certificacion de Egresa-
dos, que contiene datos de caracter personal,
se realizara en los términos establecidos en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMEN-
TO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fi-
sicas enlo que respectaal tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos da-
tos, yla Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

61

Expedicion de titulos.

El titulo sera expedido por las Escuelas o Cen-
tros autorizados en virtud del proceso de cer-
tificacion del Master Profesional en cuestion a
incorporar el logotipo de la Fundacién para el
Conocimiento madrimasd de la Comunidad de
Madrid. Incorporara, ademas, el logotipo de la
Escuela o Centro y llevara impreso todo su tex-
to, asi como la firma del Director o Directora del
mismo, en un soporte de seguridad (formato
UNE A-3), numerado y con sello en seco.

No se permitira la incorporacion de inscripcio-
nes no impresas, salvo la firma de la persona
interesada y la de quien ocupe en ese momen-
to el cargo de Director o Directora de la Es-
cuela o Centro donde haya finalizado los estu-
dios el interesado.

El titulo incorporara un codigo OR para eviden-
ciar su trazabilidad al Registro de Certificacidn
de Masteres Profesionales (RC-M).

Procedimiento de solicitud y expedicion de titulos.

Una vez superados los estudios conducentes
a la obtencion de una determinada titulacion,
el interesado podra solicitar la expedicién del
titulo correspondiente ante la Escuela o Cen-
tro en la que hubiera finalizado aquellos. En el
momento de la solicitud tendra que aportar la
siguiente documentacion:

« Solicitud del titulo.

« Documento de identificacion personal en
vigor (DNI, NIE o pasaporte).

o Justificante de abono de las tasas co-
rrespondientes.

En caso de solicitar el duplicado del titulo por
extravio, deterioro, rectificacién, modificacion
de datos personales o cambio de nacionalidad,
se debera hacer constar dicha circunstancia en
el apartado destinado a tal fin en la solicitud.

Completado el expediente al que se refiere el
apartado anterior, la Escuela o Centro expedi-
ré una certificacion supletoria provisional, que
sustituira al titulo y gozara de idéntico valor
a efectos del gjercicio de los derechos a él in-
herentes. Dicha certificacion incluira los datos
esenciales que deben figurar en el titulo co-
rrespondiente y sera firmada por el Director o
Directora de la Escuela o Centro.

La certificacién supletoria provisional tendra
una validez de un ano desde la fecha de emision
de la certificacion. Dicho plazo de validez debe-
ra constar en la propia certificacion supletoria
provisional, y sera prorrogable cuando por cau-
sas técnicas no se haya podido expedir el titulo.

El titulo debera ser retirado personalmente por
el interesado en la Escuela o Centro en el que
finaliz6 los estudios o, mediante autorizacion,
por cualquier otra persona en quien delegue.

Comunicacion e inscripcion en el Registro
de Certificacion de Egresados (RC-E).

Antes de tramitar la expedicion de un titulo, la
Escuela o Centro debera inscribirlo en el Regis-
tro de Certificacion de Egresados (RC-E)y se le
adjudicara una clave alfanumeérica unica.

La inscripcion se hara via telematica por el per-
sonal administrativo autorizado de la Escuela o
Centro en el que el interesado haya finalizado
los estudios correspondientes.

Una vez realizada la inscripcion en el Registro
de Certificacion de Egresados (RC-E) se ge-
nerara automaticamente un certificado de re-
gistro con los datos esenciales que figuran en
el titulo de Master Profesional, el numero de
certificacion de titulacion y un codigo seguro
de verificacion.
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